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Introduction

Une révolution industrielle se définit moins par les nouvelles techno-
logies apparues, que par les changements multiples, et pas seulement éco-
nomiques, que ces derniéres apportent. Le rapport qui suit montre que ce
principe s’ applique anouveau pour larévolution informationnelle et numé-
rique, qui a démarré d'abord aux Etats-Unis et dans quelques pays de
I” Europe du Nord avant de gagner le reste du monde, et qui est loin d’ étre
achevée.

Il faut d’abord prendre la mesure, quantitative et qualitative, de cette
révolution informationnelle dont Internet n’ est que |’ une des composantes,
certes essentielle. Il convient trés vite aussi de fournir des clefs d'interpré-
tation. Lerapport met en particulier en évidence un second paradoxe, aprés
celui dgaformulé par Solow : alors que les nouvellestechnologiesdel’in-
formation et de la communication devraient en principe déboucher sur un
fonctionnement plus efficace de I’ économie de marché, elles distillent en
fait lesingrédientsd’ une économie publique parce qu’ elles s accompagnent
d économies d’ échelle, d’ effets de réseaux (ou de « clubs »), etc. appelant,
d’une maniére ou d'une autre, des régulations publigues. Ce paradoxe es-
sentiel pour comprendre certaines ambiguités associées al’ essor de lanou-
velle économie va de pair avec d' autres traits qui mettent a mal certaines
simplifications habituelles : le marché pertinent pour saisir, dans toutes ses
dimensions, I’ économie del’ information n’ est paslemarché walrasien mais
plutét |le marché hayekien danslequel producteurs et consommateurstéton-
nent en interagissant les uns sur les autres ; la « coopétition », subtil mé-
lange et équilibre entre la coopération et lacompétition, doit sous-tendre la
recomposition du tissu industriel dans le nouveau contexte ; etc. Les do-
mainesdelasanté, del’ éducation ou del’ e-administration permettent d’ éclai-
rer les interprétations générales qui sont proposées.

Larévolution informationnelle concerne au premier chef lesindustriels,
les utilisateurs et la puissance publique. Mais cette dimension tripartite s ins-
crit dans I’ espace le plus large, puisque I'information revét certaines des
facettes d’un bien public mondial. C'est pourquoi les auteurs du rapport
mettent leurs espoirs dans les Sommets mondiaux en charge du dossier, et
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dans une gouvernancedel’ I nternet concue comme une « co-régul ation multi-
acteurs ».

Cerapport aété discuté alaséance du 21 octobre 2003 du Conseil d’ ana-
lyse économique, puis présenté au Premier ministre e xxx novembre 2003.
Il est commenté par Elie Cohen et Michel Didier.

Christian de Boissieu
Président délégué du Conseil d’analyse économique
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La société de 'information

NicolasCurien
Conservatoire national desarts et métiers et académie destechnologies

Pierre-Alain Muet
Ecole polytechnique et Inspection générale desfinances

Introduction

Il est des moments ou se dessinent des changements qui vont faconner
les prochaines décennies. Celaaété le cas du développement du chemin de
fer au X1X® siécle, ou de I’ électricité au XX®. Les économistes désignent
ces périodes par e terme de « révolution industrielle ».

Cequi caractérise une révolution industrielle, ce n’est pastant |’ appari-
tion d’une nouvelle technologie, car cela se produit presque a chague ins-
tant et il est dans la nature profonde d’ une économie de marché d’ engen-
drer de nouvelles technologies et de nouveaux produits. Ce qui définit plu-
t6t une révolution, ce sont les changements qu’ entraine la diffusion d’ une
technologie dans la fagon de produire et de consommer, ou dans les rela-
tionsdetravail, ou encore dans |’ aménagement del’ espace et | e dével oppe-
ment urbain. De méme quel’ énergie (lamachine avapeur puisl!’ électricité)
ont rendu possible I" apparition de I’ usine, puis de la firme géante, entrai-
nant la concentration des emplois danslesvilles et les banlieues, I’ Internet
et larévolution numérigue déterminent peu a peu labase organisationnelle
d’ une « nouvelle économie », fondée sur le réseau.

La révolution numérique a permis la convergence de deux domaines
technologiques autrefois digjoints, celui de la communication et celui de
I'information : lesréseaux sont devenusintelligents et les ordinateurs, com-
municants. C'est I extension progressive de cette convergence a |’ ensem-
ble des secteurs économiques qui, en changeant les modes de production et
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de consommation, constitue la base d’ une nouvelle révolution industrielle.
Comme le note Manuel Castells (2001), « Les progrés de I’ informatique et
des tél écommuni cations ont permis a une obscure technologie, qui N’ avait
pas d’ application pratique en dehors de I'informatique, de devenir le levier
d’ une société de type nouveau : la société en réseau ».

La flexibilité que permet I’ organisation en réseau représente un atout
essentiel dans une économie mondialiseée, ol les entreprises sont confron-
tées a de rapides changements. A |’ opposé des grands systémes hiérarchi-
sésdel’ éredelaproduction de masse, I’ éredel’ information s appuie sur le
développement de systémes décentralisés et coordonnés par letransfert d'in-
formations atravers un réseau planétaire. Ce changement affecte certes au
premier rang les entreprises, maisil conduit aussi |es Etats et les adminis-
trations a refonder leurs relations avec les citoyens et les administrés. Le
développement de I Internet entraine par ailleurs une mondialisation sans
précédent des échanges financiers.

Comme tout changement technologique majeur, la révolution numéri-
gueest alafoisgénératrice de croissance along terme, maisauss de crises.
L es premiéres grandes crises économiques sont d’ ailleurs apparues avec la
révolution industrielle et | es spécul ations engendrées par |e dével oppement
du chemin de fer. Depuis trois ans, nous connaissons la premiére crise de
I’ére de I'information. Mais cette crise ne doit pas occulter | essentiel, a
savoir latransformation profonde que lanumérisation et le dével oppement
de I’ Internet opérent dans les domaines économique, social et culturel.

L es conséguences de la révolution numérigue s étendent en effet bien
au-deladel’ économie. Parce qu’ elletransformel’ un des caractéresles plus
fondamentaux de |’ humanité, a savoir lacommunication, la révolution nu-
mérique surgit danstouslesdomainesdel’ activité humaine : bien sir |’ éco-
nomie et le travail, mais aussi I’ éducation, les pratiques culturelles, lesre-
|ations sociales, ou la santé. Au milieu du XVe siecle, I'invention de I'im-
primerie avait sonné le glas du systeme médiéval et ouvert I’ ére moderne.
Cingsiéclesplustard, les TIC pourraient avoir des conséguences compara-
bles: en permettant la communication de la multitude ala multitude a tout
moment et al’ échelle du monde, en ouvrant I’ accés alaplusformidable des
bibliothégques dont on ait pu réver depuis Alexandrie, la galaxie Internet
change profondément |’ accés al’information et ala connaissance.

Leprocessusest cependant loind’ éreachevé : alorsqu’ en matiered’ ac-
césalatéléphonie, lafracture numérique se réduit grace alapénétration du
mobile, cettefracture secreuse au contraire s agissant del’ accésal’ Internet.
La diffusion des TIC est en effet plus inégalement répartie que celle des
richesses matérielles et I’ Internet est le réseau mondial le plus mal distri-
bué. En 2002, on comptait 600 millions d’ internautes dans le monde, mais
si le taux de pénétration atteignait 67 % en Amérique du Nord et 38 % en
Europe, il n’était que de 5 % en Amérique latine, 6 % en Asie — avec les
exceptions notabl es de Singapour, Hong Kong et la Corée du Sud (60 %) —
et de 1 % seulement en Afrigque.
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L a prise de conscience des enjeux de la société de I'information a con-
duit laplupart des Etats amettre en cauvre des programmes d’ action portant
sur le développement des infrastructures, la formation et I’ éducation, la
lutte contre la fracture numérique et le développement de I’ administration
électronique. C'est ainsi que, en 1997, le gouvernement francais alancé un
programme d’ action pour le développement de la société de I'information
(PAGSI), prolongé en 2002 par le plan RESO 2007. Quant al’ Europe, elle
enafait unenjeu principal du Sommet de Lisbonne en 2000. Cette prise de
conscience n'a cessé de croitre, tant du cbté des pouvoirs publics que de
celui de la société civile. Pour la premiére fois, se tiendra a Genéve en
décembre 2003, puis a Tunis au printemps 2005, un sommet mondial dela
société de I'information (SMSI) organisé par I'’ONU et I’UIT, réunissant
I ensembl e des Etats membres des deux organisations afin de dégager des
principes directeurs et dresser un plan d’ action.

L’ objet du présent rapport est double : d'une part, d' analyser les chan-
gements que la révolution informationnelle induit dans I’ économie et la
société ; d’autre part, donner quelques directions a I’ action publique pour
favoriser le développement des TIC et faire en sorte gu'il profite atousles
citoyens. Les enjeux internationaux sont examinés en derniére partie, dans
la perspective du sommet de Genéve de décembre 2003.

1. De I’ere industrielle a I’ere de I'information

Si la« nouvelle économie » serésumait au dével oppement du commerce
de biens et services sur Internet, il s agirait 1a d'un phénoméne certes im-
portant pour I’ avenir, mais dont |es conséquences demeureraient assez cir-
conscrites. Les changements organisationnels qu’ entraine la diffusion des
technologies de I’ information se portent en réalité verstous les secteurs de
« |"ancienne économie », et ce sont ces changements qui induisent une nou-
velle révolution industrielle. Comme les précédentes, celle-ci résulte de la
combinaison de plusieurs facteurs et se manifeste sous plusieurs dimensions,
notamment : |I'avénement de « |’ entreprise-réseau », |’ autonomisation du
travail, lerdle moteur des marchésfinanciersdansladynamiqueindustrielle et
les processus d'innovation, la transformation profonde de la gestion des
savoirs et la montée en puissance d' une économie de la connaissance.

1.1. Une nouvelle révolution industrielle

L’ informatisation et I Internet ont rendu possible un changement dans
I’ organisation de I’ entreprise, dont les principes sont pourtant bien anté-
rieursalarévolution numérique : le « juste atemps », le « sur-mesure », la
réduction des échelons hiérarchiques (qui permet de déléguer plus de res-
ponsabilités a des niveaux autrefois encadrés), facteurs souvent désignés
sous le vocable de « toyotisme », sont en effet apparus dés les années
soixante. Mais ladiffusion del’informatique et de |’ Internet ont permis de
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généraliser ces pratiques, en conduisant les entreprises a travailler en ré-
seau et a externaliser massivement une partie de leurs activités auprés de
sous-traitants.

Depuis trente ans, on assiste a un processus continu d’informatisation
des procédures au sein des entreprises?. L’ informatique a d' abord permis
I” automati sation de la gestion des dossiers, notamment lapaye et lafactura-
tion, puis celle de taches spécifiques, telles que la gestion des stocks, la
comptabilité, ou la gestion commerciale, avant de prendre en charge le pi-
lotage de processus complexes traversant les différents départements de
I’ entreprise, puislaréorganisation de ces processus (reengeneering). L' étape
ultérieure est celle de I’ entreprise en réseau, ¢’ est-a-dire, dans son stade le
plus développé, « |’ organisation autour de projets réalisés en coopération
par des segments de firmes différentes »?, une organisation particuliére-
ment souple car elle peut étre configurée pour la durée de chaque projet.
Sans atteindre ce degré de développement, le basculement progressif des
systémes informatiques vers une architecture en réseau est considérable :
lesréseaux Intranet ou I’ Internet deviennent |’ ossature centrale du systeme
informatique de I’ entreprise, qu'il s agisse de larelation client, de la ges-
tion des fournisseurs ou de la planification des ressources internes.

L’ entreprise en réseau est particulierement présente dans le secteur de
I"information : dessociétéstellesque Nokia, IBM, Sun Microsytem, Hewlett
Packard ou Cisco se sont restructurées autour de I’ Internet. C'est ainsi que
Cisco, le plusgrand fabricant d’ épines dorsal es (backbones) pour I’ Internet,
est organisé autour d’'un site accessible a ses clients et ses fournisseurs
(Cisco’s Connection Online), site qui accueille environ 1,5 million de visi-
tes par mois. Cisco apar ailleurs externalisé plus de 90 % de sa production
versun réseau de fournisseurs, qu’ elleintégre ases systémes de production
en automatisant lestransferts de données. En plus de ses propresinvestisse-
ments dans la recherche, |’ entreprise a mené (comme d’ailleurs la plupart
des entreprises du secteur) une politique active d'acquisition de start-up
innovantes, que la souplesse du réseau permet d’intégrer asa stratégie glo-
bale sans bouleverser leur activité. Enfin, elle s appuie sur les réseaux de
ses clients pour améliorer et corriger ses produits.

Le modéle de I’ entreprise en réseau se retrouve aussi chez Valéo, I'un
des plus grands fabricants de pi éces détachées pour |’ automobile, qui satis-
fait en ligne plus de 50 % de ses commandes ; et ce méme modéle pénétre
aujourd’ hui I'industrie automobile en France et en Allemagne. Mémesi la
plupart des entreprises sont encore loin de la structure type de I’ entreprise
en réseau, force est de constater qu’ en |’ espace de quel ques années | adop-
tiond' Internet s est banalisée dans|’ universprofessionnel, en France comme
danslesautres paysindustrialisés (nousy reviendrons en plus détail dansla
section 2 de ce rapport).

(1) Cf. Curien (1998).
(2) Cf. Castells (2002), p. 86.
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1.2. Changements dans I'organisation du travail

A I’ére de I'information, le travail est I’ objet de deux transformations
majeures : d une part, le retour vers une plus grande autonomie, apres la
bureaucratisation del’ éreindustrielle ; d’ autre part, laréintégration dansla
pratique professionnelle d’ un savoir et d’ une culture acquis dans la sphére
deviequotidienne: alorsqu’al’ ére industrielle, les travailleurs desindus-
tries taylorisées ne devenaient opérationnels qu’ en étant « dépouillés des
savoirs, des habiletés et des habitudes dével oppés par la culture du quoti-
dien »9®, les travailleurs de I’ ére informationnelle mobilisent un bagage
culturel au moins partiellement acquis en dehors de leurs activités de travail.

Selon I’ étude de Philippe Askenazy, publiée dans|e rapport du CAE sur
la« nouvelle économie », le dével oppement del’ autonomie, lapolyvalence
des salariés et |a dél égation des responsabilités aux niveaux inférieursdela
hiérarchie sont les principaux éléments de I’ évolution récente de I” organi-
sation du travail. En 1992, 54 % des entreprises du secteur privé aux Etats-
Unis avaient introduit des équipes autonomes, c’est-a-dire des équipes
d’ouvriers, d’employés, de commerciaux ou de cadres, libres de s organi-
ser autour d' un ensemble cohérent de taches. En France, le pourcentage
correspondant s'est élevé de 11 % en 1992 a 35 % en 1998, traduisant
(comme dans de nombreux autres domaines) un décalage de 6 a 8 ans par
rapport aux Etats-Unis.

Une étude de la DARES (2003a) confirme cette analyse, en montrant
gue le dével oppement des technologies de |’ information et de la communi-
cation a pour conséquence d’ éendre le mode d’ organisation du travail des
cadres vers les autres groupes socioprofessionnels. Cela conduit a « une
homogénéisation du rapport au travail, qui passe par plusd’ autonomie, plus
de communication, plus de réunions, plus de tachesindirectes ». Ce phéno-
mene s accompagne toutefois d' un clivage fort au sein de I’ entreprise, en-
tre utilisateurs et non-utilisateurs des TIC.

Analysant les conségquences des TIC sur laflexibilité du travail, Martin
Carnoy (2000) souligne le dével oppement du travail indépendant, du temps
partiel, de la sous-traitance et des activités de conseil. C'est évidemment
dans la micro-entreprise du secteur des TIC, composée d’' une ou quelques
personnestravaillant comme consultants ou sous-traitants, que cette évolu-
tion est la plus spectaculaire. Comme le souligne I’ étude de I’ emploi dans
le secteur des TIC en France réalisée par la DARES (2003b), les emplois
salariés sont dans ce secteur globalement de meilleure qualité que dans le
reste del’ économie : laproportion de CDI y est forte dés|’embauche et les
rémunérations y sont importantes, quoique sensibles aux conditions du
marché et largement individualisées. La mobilité externe y est élevée et
résulte trés largement de I’ initiative du salarié.

(3) Cf. Gorz (2003), L' immatériel, p. 17.
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1.3. Impact sur la productivité et la croissance ?

L’ investissement dans les TIC et la réorganisation qu’il induit sont né-
cessairement séparés par un temps de latence. C'est |’ existence de ce délai
qui permet de comprendre e paradoxe énoncé par Solow, dans les années
80, pour souligner I’ apparente impuissance des investissements informati-
gues a setraduire en gains de productivité : « On voit des ordinateurs par-
tout, sauf dans les statistiques. ». Comme |’ analyse de facon détaillée le
précédent rapport du CAE consacré ala « nouvelle économie »“, lesgains
de productivité engendrés par une réorganisation du travail s appuyant sur
les nouvelles technologies sont loin d’' étre immédiats : au début du proces-
sus, en effet, I"impact mécanique des dépenses d’ investissement informati-
gue sur la productivité globale des facteurs, négatif a court terme, masque
I"'impact structurel, positif a long terme. Lorsque la réorganisation monte
en puissance, les gains de productivité s accélérent et ils deviennent visi-
bles aux yeux du statisticien, qui peut désormais les constater de maniére
trés nette aux Etats-Unis au cours de la derniere décennie.

1. Part des TIC dans l'investissement productif

En %
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Source : OCDE.

Qud est I'impact des TIC sur la croissance économique ? La méthode
d’ évaluation la plus courante repose sur une décomposition « comptable »
delacroissance, habituelle depuis Solow, Denison, Jorgenson et Griliches®,

(4) Cf. Cohen et Debonneuil (2000), ainsi quelacontribution ace mémerapport deAskenazy.
(5) Cf. Solow (1957), Denison (1962 et 1967), Jorgenson et Griliches (1967).
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dans laquelle on isole les TIC, ¢’ est-a-dire I’ ensembl e constitué des maté-
riels informatiques, des logiciels, et des équipements de communications.
Aprésavoir évaluélapart des TIC dans|’ensemble du capital productif, onen
déduit ensuite la contribution spécifique de ce type de capital ala croissance.

Le graphigue 1 montre que, au cours des vingt derniéres années, la part
des TIC dans |’ investissement a doubl é ou triplé selon les pays, passant en
France de 6,8 % en 1980 a 14,4 % en 2000 et, en Finlande, de 7,8 a 28 %.
Toutefois, évaluer la part des TIC a prix courants masgue I’ extraordinaire
croissance en volume de I’ investissement dans ces technologies : en effet,
le prix des matériels informatiques a baissé d’ environ 20 % par an dans la
plupart des pays au cours des dix derniéres années, celui des logiciels de
2 % par an, et celui des équipements de communications de 4 % par an. De
cefait, exprimésen volume, lestaux de croissance desinvestissements TIC
ont été extrémement élevés® : plus de 30 % en France chaque année pour
les matérielsinformatiques, 11 % pour |es équipements de communication
et 18 % pour les logiciels (cf. graphique 2).

2. Evolution annuelle moyenne en volume
et prix des investissements TIC en France (période 1995-2000)
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Source: Colecciaet Schreyer (2001).

(6) Pour ces matériels, la décomposition volume-prix est trés sensible ala méthode d' éva
luation (co(ts des facteurs ou services producteurs). En outre, selon que les services infor-
matiques sont consi dérés comme des consommations intermédiaires ou desinvestissements
affecte lamesure du PIB en volume (sur ces points, cf. Lequiller, 2000 et Cette, Mairesse et

Kocoglu, 2002).
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Plusieurs auteurs™ ont appliqué la « comptabilité de la croissance » aux
évolutions observées au cours des dix derniéres années et leurs résultats
sont relativement convergents : la contribution des TIC, qui était comprise
entre 0,1 et 0,3 point de croissanceil y avingt ans, varie selon les pays de
0,3a0,9 point au cours des cing derniéres années. L e graphigue 3 présente
les résultats obtenus par Alessandra Coleccia et Paul Schreyer (2001), pour
neuf pays de I’OCDE : la contribution serait de I’ ordre de 0,35 point en
France, en Allemagne et en Italie, de 0,5 point au Royaume-Uni, autour de
0,6 point en Australie, en Finlande et au Canada, et avoisinerait 0,9 point
aux Etats-Unis.

La raison de la position avancée des Etats-Unis ne réside pas dans le
rythme de croi ssance des équipements, qui est aussi rapide en France qu’ aux
Etats-Unis, mais dans le niveau du stock de capital en TIC. Selon les esti-
mations de Gilbert Cette et Pierre-Alexandre Noual (2003), |e rapport du
stock de capital en TIC au PIB serait de 6 % en France, 7 % au Royaume-
Uni, 8 % enAllemagne, 9 % aux Pays-Bas, dorsqu’il est de 13 % au Etats-
Unis: si lacontribution des TIC ala croissance est plus de deux fois plus
forte aux Etats-Unis qu’en France, ¢’ est donc principalement parce que le
volume du capital en TIC y est deux fois plus élevé.

3. Contribution des TIC a la croissance, aujourd’hui et il y avingt ans
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Source : Colecciaet Schreyer (2001).

(7) Voir notamment Jorgenson et Stiroh (2000), Oliner et Sichel (2000), pour les Etats-
Unis; Cette, Mairesse et Kocoglu (2000 et 2002), pour la France ; Coleccia et Schreyer
(2001), pour I'OCDE.
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1.4. Lerble des marchés financiers

Le développement de la nouvelle économie entraine également une
mutation importante du fonctionnement des marchés financiers. La dére-
glementation des marchés, amorcée aux Etats Unis dans les années quatre-
vingt, a ouvert ala concurrence des secteurs initialement occupés par des
guasi-monopoles (comme IBM dans|’informatique, ou encore AT& T dans
les télécommunications), facilitant |’ apparition de nouvelles firmes telles
gue Microsoft, Intel ou Cisco. A cette déréglementation, s est goutée une
profonde modification des modes de financement des entreprises qui acon-
duit, en I’ espace de quelques années, d’ une économie de I’ intermédiation
financiére dominée par le crédit a une économie de marchés financiers.

Avec |’ essor du capital risque, lesmarchésfinanciers, qui N’ avaient joué
gu’ un réle modeste dans| e dével oppement économique au cours du dernier
demi-siécle, ont retrouvé un réle majeur dans le financement de I’ investis-
sement et de I’innovation. Parallélement, la rémunération par stock option
est devenue une composante importante de larémunération du travail dans
les start-up, et plus généralement dans les entreprises du secteur
informationnel, non seulement parce qu’ elle contribue aune fidélisation du
personnel, mais aussi parce qu’ elle permet d’ aléger les colits du travail du
montant du revenu différé.

Parce que les marchés financiers y jouent un role moteur, la nouvelle
économie est plusinstable que « I ancienne ». Les dynasties économiques,
gui mettaient du temps a se construire et a se défaire, s'en trouvent ébran-
Iées. Le pouvoir économique devient plus mobile et les cartes rebattues en
permanence. |l s agit 1a d’ un contraste majeur par rapport a la stabilité de
I’ere industrielle.

Un nouveau modél e de croissance émerge, associant étroitement I’ inno-
vation et le financement par le marché, sur la base des anticipations. De
facon concomitante, desliens étroits se tissent entre larecherche, I innova
tion et la création d’ entreprise, engendrant I’ apparition d’ une économie du
savoir et de I’innovation. Dans une économie fondée sur I’information et
I"'immatériel, I'innovation devient en effet une fonction essentielle, et la
production des connaissances est facilitée par le libre accés aux données
gue permet I’ Internet. C’ est sans doute la que réside I’ une des plus impor-
tantes transformations induites par la révolution numérique.

1.5. De la galaxie Gutenberg a la galaxie Internet
L’ ére du numérique n’ effacera pas cing siécles dominés par le livreim-
primé, qui arévolutionné notre rapport al’ écriture et bouleversé profondément

I"accés ala connaissance. Mais la galaxie Internet produira probablement
des effets aussi profonds que I’ afait en son temps la galaxie Gutenberg.

Depuisde nombreuses années, bien avant lagénéralisation del’ Internet,
la chaine de fabrication des livres, ou plus généralement des documents,
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était numérisée. Mais le support de lecture, lui ne I’ était pas, et le livre ne
circulait pas, ou pratiquement pas, sous forme numérique. Le document
traditionnel, comme le rappelle Jean-Michel Salalin dans sa contribution
au présent rapport, est la combinaison « d’un support, d’un texte, et d'une
[égitimité ». Cette Iégitimité repose sur un auteur, une maison d’ édition,
une revue dans le domaine scientifique, ou encore une référence adminis-
trative pour les documents relatifs alavie courante. Or, en rompant |’ atta-
chement permanent du document ason support, qui définissait |e document
écrit traditionnel, larévolution numérigue bouleverse alafoisle monde de
I’ édition et |” acces au savoir.

La premiére conséguence de la numeérisation des contenus (textes, ima-
ges, musique), ¢’ est lapossibilité de les reproduire et delesfaire circuler a
un colt trésfaible, maisaussi deles modifier de sorte quel’ on n’est jamais
assuré que le document mis en circulation soit fidéle al’ édition originale.
« Pour recopier un roman de Balzac, il faut dix secondes a un ordinateur et
guelques minutes pour I’ envoyer al’ autre bout du monde... Cette dissémi-
nation destextes échappant al’ édition éditorial e classique pose le probléme
delamédiation entre|’ auteur et seslecteurs »®. L’ accesdirect alapublica-
tion bouleverse en effet profondément le réle des intermédiaires, éditeurs
de livres, de CD ou de DVD, et plusieurs scénarios sont susceptibles de
voir le jour (nousy reviendrons dans les sections 3 et 4 de ce rapport).

Mais il est aussi un autre lien entre I’ Internet et le livre, ou plutét la
bibliotheque. La bibliothégque traditionnelle a pour ambition d’ organiser
les savoirs par un classement raisonné, qui permet au lecteur de trouver le
livre gu'il cherche. La brutale augmentation du nombre de documents, qui
s est manifestée bien antérieurement alarévolution numérique et déslafin
du X1Xe siecle, a d'ailleurs conduit a I'invention des langages documen-
taires®. Or le Web n’est pas seulement un moyen de communication d’un
bout al'autre de laplanéte ; il est aussi, atraversles moteurs de recherche
ou " hypertexte, un outil documentaire : commel’ écrit Jean-Michel Salalin,
« La publication, le stockage, le classement, la recherche, ¢’ est-a-dire les
activités ordinaires du métier du document, sont ses fonction. ». Mais le
Web n’ utilise encore que de fagon trés marginal e la puissance et la capacité
de calcul des ordinateurs. L' ambition des promoteurs du « Web sémantique »
est d’employer pleinement cette puissance et cette capacité pour développer
une modélisation des connaissances basée sur un traitement sémantique
des textes. Le Web deviendrait alors, selon I’ expression de Tims Berner-
Lee (2000), « un universou lafantaisiede |’ é&re humain et lalogique de la
machine pourront coexister pour former un mélange idéal et puissant ».

La constitution de bibliothéques virtuelles, au niveau local, national,
européen ou mondial (UNESCO), peut contribuer au dével oppement de la
diversité culturelleet linguistique. C' est ainsi que le ministére dela Culture

(8) Cf. Clément (2001).
(9) Cf. Salaiin op. cit.
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et de la francophonie soutient le projet européen Bibliotheca Universalis,
lancé par le G7 en 1995. Aujourd’ hui, certaines bibliothégues ont certes
déja numérisé une partie de leur fonds, avec pour objectif principa d’'en
assurer la communication. Afin d'amplifier le mouvement il conviendrait
de lever lesincertitudes qui pésent encore sur la pérennité des formats nu-
mériques: il s agirait alors, non pas seulement de faciliter la communica-
tion desfonds, mais de procéder de maniére systématique aleur sauvegarde
numeérique. 1l en résulterait une accumulation sans précédent de documents
disponibles a I’ échelle du monde, constituant un patrimoine fondamental
pour I’ éducation et la diffusion de la culture et des savoirs.

Révolution numérique, révolution financiére, révolution cognitive. Dans
chacun de ces domaines, I’ économie américaine a su mobiliser ses avantages
comparatifs, comme le décrivent fort bien Michéle Debonneuil et Daniel
Cohen dans | eur rapport du CAE : « Super-puissance militaire, elle doit au
Pentagoned’ étreal’ origined’ un nombre considérabled’ inventions, acom-
mencer par I’ Internet. Super-puissance économique, elle est al’ origine de
larévolution financiére qui S est progressivement généralisée. Super-puis-
sance intellectuelle, elle a pris appui sur ses universités pour dével opper
une économie de la connaissance et de I'innovation ». L' Europe est entrée
plustardivement dans!’ ére de |’ information, avec toutefois des différences
trés marquées, certains pays del’ Europe du nord (Suede, Finlande) étant au
contraire en avance sur le reste du monde y compris les Etats-Unis.

Mais avant de brosser un panorama de la connectivité et des usages, il
n'est pasinutile derappeler I' histoire de !’ Internet, car elle éclaire de nom-
breux débats actuels sur les conséguences économiques et sociales de son
dével oppement.

2. L'Internet : des origines a |’état présent

« Le processus du développement technologique est comparable a la
construction d’' une cathédral e, chague nouvel arrivant laisse un bloc au som-
met des fondations antérieures, de sorte que chacun peut dire qu’'il acons-
truit lacathédrale.... », Paul Baran, (1990), un desfondateurs del’ Internet.

Né al’intersection de la science fondamentale et de la recherche mili-
taire, I’ Internet a aussi hérité, comme le souligne Manuel Castells, d’une
culturelibertaire propre aune grande partie du systéme universitaire améri-
cain et qui se prolonge aujourd’ hui dansle mouvement du « logiciel libre ».
Les développements technologiques qui ont conduit a |’ Internet ont tous
été concus et mis en oeuvre dans des institutions gouvernementales, des
universités, ou des centres derecherche publics : depuisl’ ARPA (Advanced
Research Projects Agency) qui, travaillant dans |’ orbite du Pentagone, mit
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au point I’ancétre d'Internet, I' ARPANET ; en passant par la création du
World Wide Web par Tim Berners-L ee, un programmeur travaillant au CERN
de Genéve, jusgu’aux avancées les plus récentes, réalisées au sein d' un
consortium ancré au MIT et al’INRIA.

Les réseaux congtitutifs de I’ Internet furent progressivement transférés
adesinitiatives privées, qui assurérent aux normes ouvertes et au systéme
d’ adressage du réseau des réseaux le succes universel gu’ils connaissent
aujourd’ hui. Ce processus d’ émergence fut cependant loin d’ étre spontané
et le secteur privé ne s'y intéressa vraiment que lorsque e dével oppement
de la numérisation et les usages de I’ Internet commencérent a gagner le
grand public. L'illustration la plus marquante de cet intérét tardif est la
privatisation manquée de I'ARPANET, en 1972 : lorsque le directeur du
projet songea a confier la gestion opérationnelle de ce réseau aAT&T, la
compagnie refusa, aprées avoir fait analyser la proposition par un comitée
d’ experts des laboratoires Bell. A I époque, AT& T était trop dépendant du
dével oppement du téléphone anal ogique pour s intéresser alatransmission
de données digitales entre ordinateurs.

2.1. L’émergence du réseau des réseaux®?

Internet est certesissu des recherches sur |’ interactivité des ordinateurs,
conduite par I' ARPA sous I’ égide du Ministére américain de la défense.
Mais ces recherches seraient restées infructueuses, sans la découverte du
transfert des données numériques par paquets sur une architecture de ré-
seau distribuée, dével oppé indépendamment dans les années soixante par
Paul Baran de la Rand Corporation et par Donald Davies du Laboratoire
national de physique britannique.

Paul Baran, qui recherchait une architecture de réseau d' ordinateurs
capable de survivre a une attaque nucléaire, a défini des orientations qui
restent encore aujourd’ hui caractéristiques de la structure d’ Internet : dis-
sémination de la puissance informatique entre les noauds et redondance de
certaines composantes et fonctions du réseau, afin de réduire le risque de
déconnexion. Laflexibilité, I’ absence de centre de commandement unique,
I" autonomie renforcée de chaque nceud, assuraient la capacité du systéme a
résister ades destructions|ocal es (propriété de résilience). Ces caractéristi-
guesderéseau « distribué », jointesal’ invention delogicielscapablesd en-
voyer et derecevoir del’information en provenance ou en direction de tout
ordinateur (http, html, url, puiswww en 1990) permirent al’ Internet de s éendre
au monde entier.

Le graphique 4, emprunté a Naughton (1999), illustre la notion de ré-
seau distribué, en comparant trois types d architectures : centralisée, dé-
centralisée, et distribuée. Dans les architectures non distribuées, chague

(10) Pour une histoire de I’ Internet on pourra se reporter a Naughton (1999) et Castells
(2002), chap. 2.
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noaud périphérique ne peut étre atteint que par une seule route passant par
le centre, ou par un centre secondaire dans le cas du réseau décentralisé.
Dans un réseau distribué, au contraire, la redondance des liens permet de
joindre deux noauds quelconques par des routes différentes et il n’existe
véritablement ni centre, ni périphérie. Cette propriété qui, pour ses concep-
teurs, assurait larésilience du réseau, est aussi celle qui permit son exten-
sion : c¢'est la conjonction de I’ architecture distribuée, de la transmission
de données numériques par paquets (qui permettait de transmettre de gran-
des quantités d’'information atravers un réseau distribué), et desrecherches
sur I"interactivité des ordinateurs développés par I' ARPA, qui conduisit a
I’ARPANET.

4. Différentes structures en réseaux

Centralisé Décentralisé Distribué

§ e B

En 1985, lorsque laNSF (National Science Foundation) prit ladécision
defavoriser le développement d’ un réseau ouvert atouslesscientifiques, le
réseal ARPANET devint tout naturellement le principal support du NSFNet.
Ce dernier fut lui-méme transformé en Internet des 1988, lorsgque la NSF
entreprit une politique d'interconnexion avec les réseaux privés, doublée
d’une politique active de transfert vers |’ industrie. Dans |’ esprit des admi-
nistrations qui se succéderent, I’ ouverture aux investissements privés et la
coopération avec I'industrie constituaient en effet le meilleur moyen de
favoriser le développement du réseau et des technologies associées. L’ ob-
jectif était double: d'une part, doter les Etats-Unis d’une infrastructure
informationnelle efficace ; d’ autre part, renforcer I’avance de I'industrie
informatique américaine dans les technol ogies numériques.

Cette politique fut parachevée en 1998, lorsque la responsabilité du dé-
veloppement d’ Internet fut transférée de la NSF au Département du com-
merce. Ainsi, le r6le du gouvernement américain fut-il tout a fait détermi-
nant dans |’ émergence et la promotion d’ Internet : la politique de transfert
al’industrie donna d' abord naissance a un tissu industriel spécialisé; puis
I autorisation des applicationsindustrielleset commerciaes, apartir de 1995,
incitafortement le secteur privé ainvestir dans!’ Internet, ce qui expliquele
foisonnement de I’ offre de services en ligne observé a partir de cette date.
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2.2. La mondialisation du réseau

L’ avance prise par les Etats-Unis stimulala dynamique d’ ouverture in-
ternational e du réseau. Puisque le gouvernement américain en maitrisait la
ressource clé, asavoir le systéme d' adressage, et puisque les entreprises et
les universités américaines constituai ent les principaux offreurs de services
et fournisseurs de normes, |’ ouverture aux acteurs étrangers, qu'’ils soient
utilisateurs ou fournisseurs de services, fut considérée comme une opportu-
nité, plutot que comme une menace : en proposant gratuitement leur stan-
dard de réseau ouvert et distribué au reste du monde, les Etats-Unis permi-
rent aInternet de s'imposer, face a d autres options a priori envisageables
en matiére de réseaux numériques. Mais, si la diffusion rapide d’ Internet
résulte en grande partie d’ une stratégie mise en oauvre par |'industrie et le
gouvernement américains, cela ne signifie pas pour autant que certaines
des caractéristiques technico-économiques du réseau des réseaux soient
étrangeres a son succes™ :

e une premiére caractéristique motrice est liée a I’ essence méme
d'Internet. Puisqu’il s agit d’une norme d’interfacage et d' interopérabilité
de réseaux hétérogénes, qui établit par ailleurs une distinction radicale en-
trelagestion des services-réseaux et celle desréseaux physiques, I’ Internet
puise saforce dans sabase installée : il suffit de créer des passerelles entre
I"Internet et des réseaux existants, ou simplement de mettre en cauvre les
standards Internet dans ces réseaux, pour que ceux-ci deviennent parties
intégrantes du systéme Internet ;

* un autre facteur essentiel de réussite réside dans I’ administration dé-
concentrée, qui fait de I'Internet une technologie éminemment flexible :
d’un cbté, le réseau procure une connectivité généralisée, al’instar de celle
qui est fournie par des résealix avocation universelle comme le téléphone ;
d’un autre c6té, il permet de constituer et de gérer des « clubs » fermés,
gu'ils soient intra-organisationnels (Intranets) ou inter-oganisationnels
(Extranets), a la maniére dont le permettait la génération précédente de
réseaux téléinformatiques ;

 enfin, une derniére raison du succés d’ Internet provient de I"impact
gue les normes ouvertes ont exercé sur I'innovation et les prix. Les stan-
dards Internet se présentent en fait comme deslogiciels ouverts et évolutifs
qui incorporent, en les rendant immédiatement accessibles a I’ ensemble
des utilisateurs, les avancées dans | es technol ogies de lacommunication et
du multimédia. D’ ou I’ adoption si rapide des innovations dans |e domaine
du traitement numérigue de I'information, comme dans celui des services
S appuyant sur ces technologies : selon un cercle vertueux d' accumulation
du type boule de neige, I’ innovation abénéficié des effets d’ échelle engen-
drés par |’ ouverture et I’ universalité du réseau ; et la convergence vers un
réseau global, en accroissant le degré de concurrence, apousselesprix ala
baisse, accélérant encore la diffusion des innovations.

(11) Cf. Brousseau et Curien (2001).
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2.3. Connectivité et usages

Depuis le milieu de la décennie quatre-vingt-dix, I’ équipement des en-
treprises et des ménages en ordinateurs a été trés rapide et |e raccordement
al’Internet a suivi une évolution comparable. Mais, dans ces deux domaines,
la France accuse un retard significatif par rapport aux Etats-Unis et aux
pays d’ Europe du Nord.

S agissant du marche résidentiel, la comparaison des taux de pénétra-
tion du micro-ordinateur, respectivement en France et aux Etats-Unis
(cf. graphique 5), révéle un retard francais de I’ ordre de cing ans. Le nhom-
bre des ménages francais équipés de micro-ordinateurs augmentait rel ati-
vement lentement (environ un point par an) jusgu’ en 1997, passant de 8 %
en 1989 a 16 % en 1997. Le développement de I’ Internet a ensuite forte-
ment stimulé ladiffusion : depuis 1997, le taux de pénétration a progressé
de 5 points par an en moyenne, pour atteindre 42 % en mars 2003, ce qui
équivaut au taux d’ équipement des ménages américains en 1998.

5. Evolution du taux d’équipement des ménages en micro-ordinateurs
et du taux de raccordement al’Internet en France et aux Etats-Unis
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Source : INSEE, cf contribution de Karine Revcolevshi (2003) a ce rapport.

Laprogression del’accés al’ Internet a également été rapide : alors que
seulement 1,5 % des ménages francais disposaient d’ un accés en 1996, ils
étaient 26,8 % en 2003, ce qui représente 63 % des menages équipés d'un
ordinateur. Le graphique 5 montre 1a encore |’ avance prise par les Etats-
Unis, ou letaux de pénétration del’ Internet adésormai s tendance a se stabi-
liser, la partie supérieure de la courbe logistique commencant & se dessiner.
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Lapénétration est trésinégal e sel on les groupes soci o-démographiques.
Ainsi, letaux d’ éguipement des cadres en micro-ordinateurs est-il troisfois
plus élevé que celui des ouvriers et quatre fois plus que celui des agricul-
teurs. Par ailleurs, plus de la moitié des moins de 50 ans est équipée, alors
gue letaux décroit fortement au-delade cet &ge. L’ éguipement des ménages
en ordinateurs est enfin fortement lié ala pratique au travail : ¢'est ains
gue 61 % des actifs ou retraités qui utilisent ou utilisaient I"informatique
guotidiennement dansleur activité professionnelle disposent adomiciled’ un
ordinateur relié &1’ Internet.

Malgré laforte progression enregistrée ces dernieres années, la France
et les pays de I Europe du Sud sont largement distancés par ceux de |’ Eu-
rope du Nord, tant en ce qui concerne |’ équipement en micro-ordinateurs
guelaconnexion al’ Internet (cf. graphique 6). En 2001, les taux d’ équipe-
ment micro-informatigque décrivaient un spectre trés étalé : 30 % en Espa-
gne, 33 % en France, 41 % en Italie, 65 % en Suéde et 69 % au Danemark.
Quant au taux d' accesal’ Internet, il était plusfalbleenAIIemagne (16 %)
qu’en France (22 %), I’ ltalie se situant & 33 %, les Etats Unis a 50 %, les
Pays-Bas a57 %, le Canada a 60 % et la Suéde a 65 %. En matiére de haut
débit, laFrance était en revanche dans une situation rel ativement plusfavo-
rable, au méme rang que le Japon, avec 2,6 %, mais loin derriére la Suede
(11 %) et les Etats-Unis (13 %). Une prétendue résistance due al’ usage du
minitel ne semble pas devoir étre le facteur explicatif de ce retard : les
ménages connectés a I’ Internet sont en effet aujourd’ hui deux fois plus
nombreux gue les possesseurs d’ un minitel et ils ne sont que 4 % a utiliser
un minitel sans disposer aussi d'un ordinateur.

6. Equipement des ménages en micro-ordinateurs, acceés al’Internet
et au haut débit dans différents pays en 2001
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O Internet
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Nl
N @ ) Q W@ 2
éQ'é 6)‘2;} (506 &% °,§§> 3,&0 é{\& \\ \\,'5\ Q‘é\o &&
* & &< N &

Sources : OCDE, 2002, IDATE pour le haut débit, repris dans le tableau de bord du com-
merce électronique 2003.
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Quand on examinelesusages, I’ ordinateur et I’ Internet apparai ssent plus
proche du livre que des autres composantes du multimédia: invités a se
prononcer sur douze usages des ordinateurs (Enquéte CSA, 2003), les mé-
nages francais considérent que I’ application la plus utile est le développe-
ment des connaissances (66 %), la communication (56 %), le travail a do-
micile (54 %), alors que 25 % seulement y voient un outil pour effectuer
des achats, méme s I’information sur les produits ou les services repré-
sente également une composante importante des usages (55 %).

L etableau suivant montre que les profilsd' usage del’ Internet sont rela-
tivement proches a travers les différents pays de I’ Union européenne, le
courrier électronique arrivant largement en téte, suivi par larecherched'in-
formations (nouvelles ou informations sur les voyages).

Les usages de I'Internet en Europe
En % des internautes

()
8| 8| 5| 8|49
=l 5| x| Bu
(i = ) D
Courrier électronique 75 75 83 86 79
Chercher des nouvelles 66 74 66 77 74
Chercher des informations pour les voyages 57 66 74 73 63
Amédiorer laformation, |’ éducation 41 51 43 21 46
Chercher des informations sur la santé 26 40 44 30 38
Opérations bancaires 30 33 30 53 31
Trouver des offres d’ emplois 30 35 35 41 31
Réservations pour | es spectacles 23 31 36 46 29
Forums 24 22 18 20 24

Source : Barometre CSA Opinion, octobre 2002, et contribution de Roussel et alii (2003) a
ce rapport.

S agissant du marché professionnel, selon I’ étude BNP-Paribas publiée
en janvier 2003, 92 % des PME de 6 a 200 salariés étaient connectées
en 2002, contre seulement 40 % en 1998. Parmi les usagesde |’ Internet, le
courrier éectronique est, comme pour les ménages, I’ utilisation laplus ré-
pandue (84 %), suivie de larecherche d’informations (68 %), les relations
entre clients et fournisseurs (60 %), et laréservation en ligne de chambres
d’hétel ou de places de transport (55 %).

Cette enquéte situe la France au méme niveau que ses partenaires euro-
péens (Italie 94 %, Espagne 91 %, Allemagne 90 %), alorsquele benchmark
DTI nous place, avec un taux de 83 %, au-dessous de la Suede (98 %), de
I’ Allemagne (97 %), de I Italie (96 %), des Etats-Unis et du Royaume-Uni
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(91 % chacun). Si dllesdifférent alamarge, ces données ont en commun de
montrer que laconnexion des entreprises al’ Internet a pratiquement atteint
son niveau de saturation dans tous les pays européens et que cette conver-
gence s est réalisée en |’ espace de quatre ans. Le rythme est en revanche
pluslent en ce qui concernel’ ouverture d’' un site Internet (cf. graphique 7).
A lafin 2002, plus de 80 % des entreprises de toutes tailles ont un site
Internet aux Etats-Unis, au Japon, en Allemagne, au Royaume-Uni et dans
les pays scandinaves, tandis qu’ elles ne sont que 58 % en Italie et 56 % en
France (52 % pour les PME).

7. Equipement des PME en France
(connexion a Internet et existence d’un site)

100
H Connexion
OSte

80 |

60 |

1998 1999 2000 2001 2002
Source : BNP-Paribas, 2003 repris dans |e Tableau de bord du commerce él ectronique 2003.

Un autre indicateur de la densité des sites est le nombre de serveurs
Internet (hosts) par millier d’ habitants (cf. graphique 8), calculé apartir des
noms de domaines®. 1l apparait que I'Italie, la France et I' Espagne sont
trés en retard par rapport aux Etats-Unis et aux pays d’ Europe du Nord. Le
rapport est de 1 a 10 entre la France et les Etats-Unis : 273 serveurs pour
1 000 habitants aux Etats-Unis, contre 27 en France.

En ce qui concerne les usages du site Internet, 91 % des entreprises
francaises mentionnent la présentation de I’ entreprise, 63 % le catalogue
de produits et de prix, 26 % le marketing client et seulement 10 % |les com-
mandes en ligne.

(12) Du type géographique .fr, ou pour les suffixes en .com, .org €t .net, en les ventilant en
fonction du pays d’implantation.
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8. Nombre de serveurs Internet pour 1 000 habitants
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Source : OCDE (2002) a partir de Netsizer repris dans le Tableau de bord du commerce
électronique 2003.

Notons enfin que la pénétration des micro-ordinateurs dansles PME, en
France commeen Allemagne s est stabilisée depuis 2001 au voisinage d' un
ordinateur pour deux salariés dans les petites entreprises de 6 a9 salariés,
et d'un pour quatre dans les entreprises de 10 4 200 salariés.

2.4. La production de TIC®3

Si la politique publigue tend a privilégier la diffusion des technologies
de I'information dans le tissu économique, elle ne peut pour autant se dé-
sintéresser de la production de cestechnologies, car celle-ci contribue éga-
lement aleur diffusion. Les effets de proximité géographique favorisent en
effet latransmission des savoirs et des technologies, et en ce qui concerne
les servicesinformatiquesou I’ offrelogicielle, la production national e peut
étre souvent mieux adaptée aux besoins des PME.

Le secteur des TIC représente en France un peu plus de 8 % delavaleur
ajoutée des entreprises, soit a peu pres le méme poids relatif qu’ en Europe
(8, %), dorsque ce chiffreatteint 9,6 % au Japon et 11,1 % aux Etats-Unis.
Si lepoidsdes TIC danslavaleur g outée dépasse 15 % dans certains petits
pays européens fortement spécialisés dans les télécommunications (Fin-
lande) ou I’ assemblage et la réexportation de matériels informatiques (Ir-
lande), il est en revanche del’ ordre de 6 % en Allemagne et aux Pays-Bas.

(13) Ontrouveraune analyse détaillée du secteur dansD. Zmiro (2003), M Didier et Martinez

(2000) et Sessi (2003).
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Le secteur des TIC est caractérisé par le réle central qu'y jouent larecher-
che et I'innovation : le secteur investit en R& D environ trois fois plus que
le reste de I'industrie. Or, dans ce domaine également, L’ Europe est en
retard sur les Etats-Unis et le Japon. Les dépenses en R& D dans|e domaine
desTIC, qui s élévent a1,1 % du PIB au Japon et 0,8 % aux Etats-Unis, ne
représentent que 0,4 % du PIB en Europe (0,5 % en France).

Comme le note Zmiro (2003) dans sa contribution a ce rapport, deux
évolutions apparaissent structurantes : le réle moteur des marchés grand
public et le poids croissant des services. La part des produits grand public
en France, qui ne représentait que 8 % de la production du secteur des TIC
en 1960, est en effet passée a 25 % en 1980 et 50 % aujourd’ hui. Quant ala
forte croissance des services, elle a profondément modifié le partage entre
services et industrie : danslestélécommunications, e rapport entre le mar-
ché des services et celui des équipements est passé de 2 en 1995 a 3 en
2000 ; de méme, dans I'informatique, le chiffre d affaires des services re-
présente deux fois celui des équipements en 2000 au lieu de 1,5 fois en
1995. L’évolution d'IBM est a cet égard caractéristique, |’ activité domi-
nante de cette entreprise n’ étant plus aujourd’ hui la vente de matérielsin-
formatique, mais la prestation de services. Dans les télécommunications,
les réles sont restés distincts entre égquipementiers et opérateurs, mais les
services prennent le pas sur I’ infrastructure chez les opérateurs.

9. Répartition de la production entre services et industrie en 2000
100%
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Le partage entre services et industrie est trés différent selon les pays.
Les services représentent les deux tiers de I activité du secteur TIC aux
Etats-Unis, en France et au Royaume-Uni, un peu plusde lamoitié enAlle-
magne, alors que |’ industrie reste dominante au Japon (cf. graphique 9).
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Au début des années quatre-vingt-dix, la spécialisation de latriade pou-
vait se résumer de lafacon suivante : lafiliére informatique était dominée
par I'industrie américaine, I’ Europe était en avance dans | es télécommuni-
cations, et le Japon dominait lafiliére électronique et notamment I’ €l ectro-
nique grand public. Si les Etats-Unis dominent toujourslafiliéreinformati-
gue, I’ avance européenne dans les télécommunications est plus difficile &
préserver avec le poids croissant des technologies Internet. En revanche,
I’Europe aréussi un retour inespéréil y aune décennie dansle domaine des
semi-conducteurs. L' apparition de nouveaux concurrents en Asie, notam-
ment dans lafiliére électronique, pourrait aterme modifier un équilibre ot
les pays de la triade représentent 70 % de la production mondiale (Etats-
Unis 31 %, Europe 21 %, Japon 19 %).

2.5. Le développement du commerce électronique

L' Internet étant devenu a la fin des années quatre-vingt-dix un média
mondial reliant I’ ensembl e des agents économiques dans les pays dével op-
pés, il était deslors naturel que s'y installent de multiples activités écono-
miques et gu’ émerge ainsi le « commerce électronique ». Deux remarques
s imposent toutefois.

En premier lieu, le développement d’ activités économiques sur les ré-
seaux a cependant commenceé bien avant I’ Internet et se poursuit sur une
multitude de supports qui, s'ils convergeront sans doute a terme vers
I’ Internet, en restent encore distincts aujourd’ hui. Ainsi, les grands systée-
mes de transactions en ligne empruntant des réseaux numériques sont appa-
rus des les années soixante-dix, notamment dans la finance, le transport
aérien et les marchés énergétiques. Les années quatre-vingt virent ensuite
se multiplier différents types de systémes d'intégration informationnelle
interentreprises, notamment dans le commerce, lalogistique, et les indus-
tries d’' assemblage telles que |’ automobile ou I aéronautique. Tous ces sys-
temes continuent d’ exister aujourd’ hui. Quant aux réseaux téléinformati-
gues intra-organisationnels, les premiers remontent aux années soixante.

En second lieu, nombre de biens et services ne sont pas aisément
échangeables en ligne. Ceci n’ est pas d( uniquement aux contraintes|ogis-
tiques propres aux produits comportant une composante matérielle, mais
tient également ala difficulté de mettre au point des systémes de descrip-
tion et de certification qui permettent d’ éviter les problémes d’ anti-sélec-
tion et de risque moral dans laréalisation des transactions. Il en résulte que
I”électronisation du commerce n’est souvent que partielle. Dés lors, cer-
tains des effets attendus des réseaux numériques, comme la globalisation
de la concurrence, demeurent confinés a un certain nombre de domaines :
essentiellement, les biens culturels, le tourisme, et les produits électroni-
gues pour les marchés grand public.

Parce que le commerce éectronique (au sens large de I’ ensemble des
activités économiques supportées par des réseaux numeérigques, comme au
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sens étroit des seul es transactions réalisées en ligne) ne procéde pas exclu-
sivement d’ | nternet, on dispose d’ un certain recul pour analyser lerdlejoué
par les TIC dans I’ évolution des modalités de coordination économique™?.
A cet égard, I'un des principaux constats est que la technologie ne déter-
mine par elle-méme aucun modéle organisationnel optimal : il existe une
grande diversité de formes concrétes de marchés et de hiérarchies électro-
nigques... et aussi des cas ol les médias é ectroniques s avérent en défini-
tive peu utiles.

Si le rythme de démarrage du commerce électronique a pu apparaitre
trés rapide et alimenter de ce fait quelques illusions, c'est en partie sous
I’ effet de facteurs mécaniques et conjoncturels. D’ abord, le niveau initial
était tres faible, I’ Internet n’étant avant 1995 qu’un réseau confidentiel,
confiné a des applications non commerciales. Ensuite, la bulle spéculative
a contribué a entretenir une croissance artificielle, de nombreux services
étant alorsfournisades prix trésinférieurs aleur colt de revient. Enfin, un
certain nombre de services et d activités ont été transférés depuis des ré-
seaux spécialisés vers |’ Internet.

En niveau de dével oppement, le commerce électronique n’ en est encore
gu’ au stade embryonnaire : le commerce enligne entrelesentrepriseset les
consommateurs (B to C) nereprésente aujourd’ hui qu’ environ 1 % du com-
merce total en Europe. L’ essentiel des échanges électroniques correspond
au commerce interentreprises (B to B), qui représente 75 % des transac-
tions commerciales éectroniques, une prépondérance qui s explique en
partie par la préexistence d' échanges entre les entreprises et leurs fournis-
seursatraversl’ EDI (échange de donnéesinformatisées), technol ogie ayant
précédé I’ Internet.

De plus en plus d’ entreprises achétent en ligne : 47 % des entreprises
industrielles déclaraient le faire en 2002 (principalement par Internet) dans
I” enquéte du SESSI, contre 25 % en 2001 ; le pourcentage s éléve méme a
80 % dansles grandes entreprises (plus de 500 salariés). Enrevanche, 13 %
seulement des entreprises (42 % des plus de 500 salariés) déclaraient en
2002 réaliser desventesen ligne, enrecourant autant al’ EDI qu’ al’ Internet.
Cette faible proportion s explique notamment par |I'importance des inves-
tissements organi sationnels nécessaires ala vente (fonctionnalités de com-
mandes sur le site, réorganisation des processus commerciaux et logisti-
ques...). Beaucoup d’ entreprises mettent en avant pour expliquer leurs ré-
ticences, lefait queleur produit n' est pasadaptéalaventeenligne et quela
clientéle n'est pas préte. C'est dans la grande distribution, le secteur de
I"informatique, les agences de voyages, I’ édition, maisaussi I” habillement,
lachimie et I"automobile que les ventes en ligne sont |e plus dével oppées.

L’enquéte DTI réalisée dans différents pays européens (graphique 10),
montre que dans presque tous les pays, les achats sont également plus éle-
Vés que les ventes, mais, dans les deux cas, la France est en retard par
rapport a ses principaux partenaires.

(14) Cf. Brousseau et Rallet (1999).
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10. Pourcentage d’entreprises réalisant des achats et des ventes
en ligne en 2002
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Source : DTI1(2002), repris dans e Tableau de bord du commerce é ectronique 2003.

3. TIC et changements structurels

Lavision communément répandue selon laquelle I’ effet prévisible des
TIC est de mener, d' une part a des marchés plus fluides, d’ autre part a des
hiérarchies moins bureaucratiques, péche par exces de simplisme. Selon
cette vision, lesrouages de I’ économie traditionnelle demeureraient fonda-
mentalement invariants, tandis que les TIC produiraient le lubrifiant mira-
cle, liminant tout frottement et donnant ainsi progressivement réalité ala
double épure du marché parfait et de la hiérarchie sans pesanteur. C'est
méconnaitre a la fois la rigidité des systémes sociaux et la tendance des
marchésas organiser pour réduire lapression concurrentielle, qu'ils soient
intermédiaires (B to B) ou finals (B to C). C’est surtout occulter le fait que
les progrés technol ogiques dans la transmission et lamise adisposition des
informations n’ont pas seulement pour effet de lubrifier I’infrastructure
informationnelle (« I'infostructure ») del’ économie, mais encore d’ engen-
drer une mutation des mécani smes économiques eux-mémes.

Cette mutation prend racine dans les caractéristiques mémes de I’ infor-
mation considérée en tant que bien économique, un bien générateur de for-
tes économies d' échelle et d’'importants effets de club, un bien s apparen-
tant par ailleurs davantage au modéle du « bien public » qu’ acelui du « bien
privatif ». Pour cette raison, I’économie de I'information est plus sujette
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guel’ économie classique aux défaillances du marché et les besoins de coor-
dination qui en résultent feront que, dans leur rapport aux marchés, lesTIC
apparaitront moins comme une plate-forme technologique neutre et trans-
parente que comme un instrument de structuration, de segmentation et de
différenciation.

3.1. La montée en puissance de I'information

L’ avenement des T1C en réseau rend possible une dissociation compléte
entre I'information et son support physique. Il s agit 1a de I étape ultime
d’un mouvement dont |’ origine est fort ancienne et qui N’ a cessé de rendre
pluslache lelien entre contenus et contenants. Avant |’ apparition de I’ écri-
ture, I'information était indissociable de la parole, qui seule pouvait lavé-
hiculer. Avant I'invention de I'imprimerie, un texte était rigidement lié a
I” unigque support sur lequel il était inscrit et il n’ était communicable que si
le support était lui-mémecédé. L' invention del’imprimerieet du livre com-
posé a permis la réplication des textes, et donc leur diffusion élargie, en
maintenant toutefois un lien physique entre I’ information et une marchan-
dise support. || en va de méme pour le disque, le CD puisle DVD, lelien
devenant de plus en plus ténu a chaque étape technologique de I’ industrie
del’ édition, car lacopie s avére de plus en plus aisée et de moins en moins
co(teuse®®.

Désormais, le lien contenant/contenu est rompu, les réseaux numéri-
gues permettant en effet la circulation de contenus d'information — textes,
sons, images — débarrassés de la gangue de tout contenant : I"information
est ainsi en train de devenir un bien économique autonome. Si cette éman-
cipation n’est pas encore achevée, on peut déja juger de ses effets poten-
tiels en observant les secteurs en avance, comme celui de I’ édition musi-
cale, fortement déstabilisé par le foisonnement des échanges pair a pair
(peer to peer) de fichiers MP3. On prend alors la mesure de la remise en
cause des modéles économiques classiques par cette « libération » del’in-
formation : un mouvement de bascule s' opére dans la transition menant de
«|"ancienne économie », dans laguelle les colts fixes de création et d' édi-
tion des contenus étaient faibles relativement aux codts variables de leur
reproduction et de leur diffusion, vers la « nouvelle économie », dans la-
guelle ce rapport de codts est totalement inversé.

Parall&lement a une « dématériaisation » de I’information, les TIC en
réseau, et singulierement I’ Internet, consacrent une convergence entre deux
types de communication auparavant separés : la « communication adres-
sée » de personne a personne, du type courrier ou téléphone ; et la « com-
munication flottante », de point a masse ou de point agroupe, du type télé-

(15) Par exemple, comme I'indique la contribution de la Direction de la Prévision a ce
rapport, « lorsqu’ un album de musique colte de I’ ordre de 17 euros en moyenne, une copie
apartir d’ un graveur de CD implique un co(t marginal, celui du support vierge, del’ ordrede
0,5 euro. ».
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vision, presse, publication, conférence, etc. Cette convergence induit une
hybridation des processus de création de valeur respectivement associés a
chacun de ces deux modes de communication : I” enrichissement des inter-
locuteurs par I'interaction et |I’échange d'informations (communication
adressée) et la construction d’un patrimoine collectif auquel chacun peut
potentiellement avoir accés (communication flottante). Lamise en partage
defichiers musicaux M P3 entre micro-ordinateurs connectés, évoquée plus
haut, correspond bien a ce modéle hybride et elle pourrait aterme étre ren-
due marchande par un paiement a I’ unité et a bas prix (micro-paiement).
Sur le Web, nombreux sont les exemples d' activités conjuguant les deux
registres d’ échanges inter-individuels et de mise en partage, avec deslogi-
gues de valorisation trés diverses, mélant le payant et le gratuit :

 lacommunication scientifique, ou les pratiques les plus affirmées de
dons réciproques entre chercheurs cotoient des services Web tres rentables
d’ accés aux articles et aux revues ;

* les communautés de logicid libre, ou la fabrication d’un outil (code
source) utile atous, et pouvant faire I’ objet d’ une commercialisation, nait
d’un systémeinteractif et « altruiste » de requétes et de réponses échangées
par courrier éectronique ;

* |"information financiére, dont laforme se préte a des retraitements et
alafourniture d’ une expertise dont la valeur spéculative autorise une vente
verrouillée;

 |'information citoyenne, bénévolement produite par des administra-
tions, des structures sociales, ou par des militants, qui reléve pleinement
d’une fonction patrimoniale.

Si I’ on concoit bien quela« dématérialisation » del’information et I’ hy-
bridation de « I’ adressé » et du « flottant » transforment en profondeur les
conditions d' accés au savoir et alaculture, ainsi que les modalités de pro-
duction et de consommation des biens et services purement informationnels
(c'est-a-dire échangeablesen ligne), les conséguences de la pénétration des
TIC sur I'économie « matérielle » apparaissent a priori moins évidentes.
Pourtant, plusieurs processus sont, soit déja al’ cauvre, soit en devenir for-
tement vraisemblable :

* tout d’'abord, s amorce une migration de valeur informationnelle vers
une part sans cesse croissante de I’ensemble des biens et services: qu'il
s agisse dés aujourd’ hui de I’ automobile, et demain du réfrigérateur ou de
lamachine alaver, on assiste a une incorporation flexible et modulaire de
composants électroniques, de contenus informationnels, de logiciels, ou de
mini-réseaux, dans des contenants physiques variés : ce que lesingénieurs
nomment SEE (systémes enfouis et embarqués).

e ensuite, rien ne s oppose a ce que hombre d’ appareils domestiques,
devenusterminaux « intelligents », soient connectésal’ Internet et commu-
niquent en réseau avec des ordinateurs qui les informent, les régulent, ou
assurent leur maintenance. On peut méme imaginer que certains matériels
connectés au réseau deviennent capables de se configurer et de fonctionner
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sansquel’ utilisateur ait a se soucier de leur mise au point et deleur adapta-
tion, selon une sorte de plug and play généralisé.

« enfin, certains biens et services se « virtualisent », en ce sens que le
prestataire ne fournit plus qu’ une simulation restituant la seule information
associée alaconsommation d’ un produit, et non plusle produit lui-méme :
il s'agit par exemple delogicielsde cyber-tourisme proposant desvisitesen
ligne de sites ou de musées, ou encore de servicesimmobiliers ou hételiers
en ligne incorporant des visites virtuelles.

Contenus libérés de leur contenant, frontiére brouillée entre communi-
cations adressée et flottante, biens matériels aforte valeur gjoutée informa-
tionnelle, services enrichis par une mise en réseau, autant d’ éléments nou-
veaux apportés par ladiffusion des TIC, et qui sont loin d’ étre sans consé-
guence sur les fondements structurels de I’ économie.

3.2. Effets structurels

Cing aspects méritent une attention particuliére :

« |’information présente les caractéristiques d' un « bien public » ;

 son élaboration et sa fourniture sont la source de fortes économies
d’ échelle;

* leshiensinformationnels et | es services en réseau engendrent de puis-
santes externalités de club ;

 |"usage des TIC contribue a distendre la chaine de valeur entre lapro-
duction intermédiaire de commodités banalisées et la fourniture finale de
biens et services fortement différenciés ;

« |’enrichissement informationnel des biens et services rend nécessaire
un apprentissage réciproque de |’ offre et de la demande, dont les TIC sont
précisément |’ instrument adapté.

En premier lieu, les biensinformationnel s présentent les caractéres fon-
damentaux de « non-rivalité » et de « non-exclusion » propres aux biens
publics, ces biens qui contrairement aux biens « privatifs » n’induisent ni
restriction ni réduction de leur consommation par les uns, du fait de leur
consommation simultanée par lesautres : en effet, de nombreux agents éco-
nomiques peuvent accéder simultanément et en totalité a un méme contenu
informationnel. Ceci est évident pour I'information accessible a travers
I"Internet, dans la limite des effets d’encombrement du réseau. Quant a
I"'information encore liée a des supports, la copie sans perte sensible de
qualité est aujourd’ hui possible, non seulement a un colt marginal négli-
geable, mais encore a un colt moyen trés modeste : méme des particuliers
peuvent photocopier un texte, scanner une image, reproduire une cassette,
un CD ou un DV D, au moyen d’ équi pements de moins en moins onéreux®®,

(16) Selon I’ étude delaDirection delaPrévision déjacitée, « le prix desgraveursde CD est
passé depuis pratiquement sept ans en dessous de 300 euros et se situe depuis deux ans
autour de 100 euros pour les modéles d’ entrée de gamme ».
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Déslors, la« marchandiseinformation » devient commeuneidée : onnela
perd pas en lacommuniquant aautrui. Un agent qui céde aun autre un bien
informationnel n’en est pas privé pour autant, ou du moins consent-il un
co(t d opportunité trés faible vis-a-vis de I' utilité qu’il transfere a « I’ ac-
guéreur ». |l est vrai, que, contrairement alanon-rivalité, la non-exclusion
qui caractérise les biens publics « purs » ne s applique pas stricto sensu a
I'information. Toutefois, si latechnologierend possible d interdire afaible
co(t certains types de consommations, une telle exclusion porte dommage
a I’économie de I'information : elle diminue en effet I’ utilité des biens
informationnels pour ceux qui les consomment de maniére licite, les pro-
tections nécessaires pour empécher la copie rendant |’ usage de ces biens
plus malaisé.

En deuxiéme lieu, le systéme de production et de fourniture du « bien
information » est marqué par de fortes économies d' échelle. Pour le com-
prendre, il convient de distinguer trois maillons au sein de ce systéme, et
donc trois types de codts : ceux liés en amont a élaboration de I'informa-
tion ; ceux liésasaréplication et satransmission ; enfin, ceux engendrésen
aval par son assimilation et son utilisation par les acteurs économiques. La
phase amont de constitution de bases de contenus, ainsi que la phase aval
de conception des outils logiciels permettant d’en tirer parti, engendrent
des colits fixes importants. Quant a la phase intermédiaire de circulation
des contenus, €lle est caractérisée par des colts essentiellement variables,
gue les technologies numériques, notamment I’ Internet, tendent a réduire
considérablement. Regardée dans saglobalité, la« fonction de production »
deI'information présente ainsi un fort co(t fixe et un faible colt marginal,
une structure génératrice d’ économies d' échelle. Il en résulte que, contrai-
rement a ce que pourrait laisser penser la seule prise en considération de
I” abai ssement des colits de transmission, |” économie numérique ne serapas
une économie exempte de codts d’information. Elle sera au contraire une
économie ou lavaleur se créera et s accumulera dans la création de conte-
nus et dans la transformation d’ informations brutes en connai ssances mo-
bilisables, une création et une transformation qui sont des processus co(-
teux. Mais ces processus étant collectifs, ils nécessitent une mise en réseau
globale des agents économiques, qui serait irréalisable si I’ Internet n’of -
frait précisément une telle interconnexion aun co(t faible et avec une trés
grande flexihilité.

En troisieme lieu, les biens informationnels, et par extension les biens
dont I' utilisation est liée ades réseaux, sont al’ origine d externalités posi-
tives considérables, se manifestant sous la forme « d’ effets de club » ou
« d' effets de réseau » : les consommations individuelles, loin de s exclure
mutuellement, contribuent ase valoriser lesunes|esautres, |’ utilité de cha-
gue consommateur étant renforcée du fait de la présence des autres sur un
méme réseau. Le réseau engendrant I’ externalité peut étre matériel, tel un
réseau de télécommunications, un réseau de distribution céblée, ou un ré-
seau d'acces alnternet : par exemple, plus un site d’ échange « pair apair »
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defichiers musicaux MP3 fédére un grand nombre d’ internautes, pluslarge
est le catalogue musical auquel chacun d’eux peut accéder. Ou bien le ré-
seau peut étre immatériel, résidant alors dans I inter-opérabilité des diver-
ses composantes d’ un méme bien-systéme, comme la micro-informatique,
lavidéo ou laHI-FI : par exemple, plus nombreux sont les DVD compati-
bles avec un type donné de lecteur, plus la marque garantissant cette com-
patibilité crée un effet de systéme attirant un club éendu de consomma-
teurs. Cesdifférentesformes d’ effets de club constituent de véritables « éco-
nomies d’ échelle de consommation » qui, en se cumulant aux économies
d’ échelle de production, favorisent I’ émergence de standards dominants®?,
bient6t suivie de stratégies de barriéres a I’ entrée et de monopolisation,
ainsi gqu’' on a pu par exemple I’ observer pour les logiciels Microsoft.

En quatriéme lieu, la montée en puissance des TIC et du poids de I'in-
formation dans la congtitution de la valeur accélére |e double mouvement
de banalisation des biens intermédiaires et de différenciation des biens et
services finals, une tendance qui caractérise I’ évolution du systéme pro-
ductif dans la période récente : en amont, sont produites des « commodi-
tés» afort contenu matériel et afaible contenu informationnel ; en aval,
ces commaodités sont assemblées et enrichies d' une valeur gjoutée a fort
contenu informationnel, pour constituer des « paquets » différenciés adap-
tés aux requétes des différents segments de consommateurs. Ces paguets
intégrent le plus généralement des services, tels qu'un contrat de mainte-
nance, un crédit, ou une assurance, dans |I’exemple de I'automobile: on
assiste aune « servicisation » des produits qui n’ est certespasdueaux TIC,
mais qui est en revanche grandement facilitée par leur usage. Une telle
transformation de la chaine de valeur, stimulée sinon induite par les TIC,
affecte la structure des codts dans I’ économie et contribue & créer des éco-
nomies d’ échelle en dehors du seul secteur informationnel, en renforcant le
poids des colts fixes relativement a celui des colts variables. En effet, la
production en masse des commodités ; laR& D nécessaire ala conception
des produits finals (d’ autant plus conséguente que le progrés technique est
rapide et que |’ obsolescence est forte), ainsi que la constitution des bases
de données et des logiciels permettant de proposer des offres sur mesure,
nécessitent |’ engagement de codts fixes treés élevés: instalation d’ unités
de production de grandetaille, dével oppement de centres de recherche, mise
en place de systémes d’'information, etc.

Une fois consentis ces co(ts fixes, le colt marginal de mise a disposi-
tion d’' un « paquet assembl é » tend as abaisser, car il s agit pour une bonne
part de traiter de I’information, une opération peu onéreuse des lors que
I"infrastructure de production et « I’infostructure » de distribution ont été
constituées.

En cinguiéme et dernier lieu, dans une économie ou le rythme de renou-
vellement des produits est de plus en plus rapide, les biens et services sont

(17) Selon un phénomene de verrouillage (lock-in), analysé par Shapiro et Varian (1999).
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le plus souvent alafois des biens complexes (paquets intégrés de presta-
tions afacon), des biens d’ expérience (biens dont I’ utilité est difficilement
connaissable al’ avance), et des biens paramétrables (biens dont les condi-
tions d’ utilisation sont modulables selon le profil du consommateur). Dans
un espace de biens ainsi complexifié, le signal-prix adressé par un marché
traditionnel s’ avere notoirement insuffisant pour éclairer les choix descon-
sommateurs, surtout si le modéle de la gratuité tend a perdurer pour les
biens purement informationnels! Il est par conséquent nécessaire que se
développe une « infostructure » collective d’ échange de signaux, ou
« infomédiation », qui rende les biens et services plus « lisibles » par les
consommateurs. Nous verrons plus loin de quelle maniére I’ Internet de-
vient précisément le support adapté d’ une telle infomédiation, procédant
de maniére auto-organisée a travers des échanges d’ avis, de critiques, de
recommandations, au sein de communautés d’ i nternautes-consommateurs.

3.3. Le second paradoxe de I'’économie numérique

Biens publics, rendements croissants, externalités positives de consom-
mation, paquets de produitsliés, échanges de signaux horsmarché, etc. : un
tel tableau jure singuliérement avec les hypothéses de la concurrence par-
faite et les conditions habituelles de fonctionnement d’ une économie de
marché. On se rapproche en revanche des caractéristiques d’ une économie
« publique », ¢’'est-a-dire d' une économie ou la résultante des comporte-
ments « privés » atravers le mécanisme décentralisé du marché ne conduit
pasal’ efficacité coll ective, maisaun excés de concentration et adesrentes
de monopole, au lieu de favoriser la concurrence et I' émergence de prix
bas, orientés vers le colt marginal. Un tel hiatus entre optimum économi-
gue et équilibre de marché était certes déja présent dans certains pans de
I" activité économiqueet il y appelait une régulation, comme dansle casdes
services publics en réseau ; désormais, avec |’ accentuation de la part
informationnelle et immatérielle dans la formation de la valeur, ce hiatus
tend as imposer comme unefigure dominantedans|’ ensembledel’ économie.

Ainsi, au paradoxe énoncé par Solow il y aunevingtaine d’ années, suc-
céde un second paradoxe de I’ économie numérique, qui pourrait étre ains
formulé: « Si les TIC fournissent les instruments qui devraient en théorie
favoriser un fonctionnement plus efficace d’ une économie de marché, elles
instillent dans|e méme temps lesingrédients d’ une économie publique ! ».
On attendait des TIC qu’elles fluidifient les transactions marchandes en
réduisant les frottements informationnels. Mais, parce que les biens
informationnel s possédent certaines caractéristiques d’' un bien public, que
leur production et leur élaboration sont la source d' économies d échelle
importantes et que leur diffusion en réseau est al’ origine « d’ externalités
declub », ilsinvalident les hypothéses de régul arité sous lesquelles le mar-
ché, méme corrigé ala marge par des régulations adaptées, est le moteur
naturel del’ efficacité économique. En d’ autrestermes, I’ économie numéri-
gue est souvent trés éloignée de laforme la plus achevée du libéralisme.
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L esimperfections de marché, gue la montée en puissance de |’ informa-
tion aaujourd’ hui portées au devant de la scéne économique, ne sont pasen
elless-mémes des nouveautés : dans les dernieres décennies, |es économis-
tesindustriels ont dével oppé des modeél es de concurrence imparfaite et, en
ce sens, Shapiro et Varian ont raison de souligner dans leur ouvrage
Information Rules (1999) que la « nouvelle économie » est soumise a des
lois qui n"ont rien de fondamentalement original. Toutefois, force est de
reconnaitre que les défaillances du marché ont jusqu’ici été traitées comme
des exceptions, comme des frictions limitées, passibles de corrections ala
marge. Alors, que faire lorsque, dans la mutation d' une économie maté-
rielle en économie de I'information, les frictions d' hier deviennent
aujourd’ hui I'un des moteurs de la dynamique économique ?

Deux voies peuvent étre empruntées. La premiere, défensive et col-
teuse en terme de bien-étre social, cherche a maintenir le plus longtemps
possible le fonctionnement classique des marchés, retardant ainsi la mar-
che de la révolution numérique. L’ autre voie, au contraire novatrice, con-
siste a« inventer » un modél e permettant |e fonctionnement efficace d’ une
économie de I’information.

3.4. De lalogique défensive a la logique inventive

Lalogique défensive est celle qui anime certains acteurs dominants du
secteur informationnel de « |’ ancienne économie », éditeurs de contenus et
grands groupes de médias (majors), inquiets a juste titre des menaces por-
tées par la « houvelle économie» sur leurs modéles d’ affaire. Le ressort de
cette logique est simple : restaurer laliaison entre |’ information et son sup-
port physique. Ce que la technologie afait, latechnologie peut le défaire,
d’ou les recherches actuelles dans les domaines de la cryptographie, du
marquage des contenus, de latracabilité, etc. Si lacopie, letraitement oule
transport des contenus pouvaient étre rendus suffisamment codteux, S'il
était possible de rendre anouveau I’ information captive, il redeviendrait en
effet possible de I'échanger sur des marchés. Parce que les contenus
informationnels auraient été artificiellement rendusrares, par un retour ala
rivalité privative deleur consommation, ilspourraient continuer aétre échan-
gés et mis en valeur comme des biens ordinaires.

Si les TIC constituent les nouveaux métiers atisser, il n’est apres tout
gu’'aen inverser le mouvement, pour en détruire les effets. Si I’ ordre mar-
chand est menacé par la dématérialisation de I'information, il convient de
rétablir le lien entre contenu et contenant. Afin de décourager les « pira-
tes», il n'est que d'instituer un contréle des accés aux réseallx et aux con-
tenus qu'ils véhiculent, d empécher les reproductions illicites par une ap-
plication stricte delalégislation en vigueur sur la protection de la propriété
intellectuelle (copyright), ou encore de brider |e foisonnement deslogiciels
libres en imposant la brevetabilité deslogiciels. Mais|’ histoire des révolu-
tions industrielles semble montrer que de telles tentatives conservatrices
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sont aplus ou moinslong termevouées al’ échec. A vouloir préserver atout
prix la protection de contenus propriétaires, on risque en outre de confis-
guer du bien-étre, en privant la société d' une bonne partie des bénéfices de
larévolution numérique.

Contrastant avec lalogique défensive, lalogique inventive repose sur la
construction collective et « auto-organisée » de relations économiques
innovantes, adaptées alatransformation des conditions structurellesdel’ éco-
nomie. Dans la section 4 de ce rapport, nous tentons de dessiner a grands
traits quel scénario pourrait résulter d’ une telle logique et de démontrer en
quoi il constitue une alternative crédible au maintien durable du statu quo,
en repérant des embryons porteurs d avenir dans cet « incubateur » de la
nouvelle économie que constitue I’ Internet.

4. TIC et nouvelles relations économiques

Au fur et amesure que les innovations induites par lalogigque proactive
perceront les résistances de la logique défensive, une économie d'un type
spécifigue émergera peu a peu, dans laquelle les mécanismes traditionnel s
du marché et de sa régulation s hybrideront avec de nouvelles formes de
relations coopératives entre les agents économiques. Dans une telle pers-
pective, le paradigme pertinent ne consiste pas a penser les TIC comme le
support technol ogique naturel du libre échangisme, mais plutét comme per-
mettant la réalisation d’ une « coordination distribuée » entre les agents,
une coordination sans représentation institutionnelle explicite.

Du coté delademande, |acoordination consiste en laformation « d’ éco-
systémes » de consommateurs échangeant des signaux utiles a leurs déci-
sions d’ achat et ala construction dynamique de leurs préférences. Du coté
del’ offre, on assiste al’ émergence de relations « coopétitives » (mi-coopé-
ratives, mi-compétitives) entre entités de production, lacompétition cédant
le pas aun certain degré de coopération lorsqu’il s agit detirer parti d’ éco-
nomies d' échelle ou de partager les efforts de R& D. Quant aux processus
d’innovation, ils tendent de plus en plus a associer concepteurs et utilisa-
teurs au sein de communautés, telles celles des logiciels libres. Dans la
suite, nous précisons et anal ysons ces différents phénomeénes puis nousten-
tons de les composer, afin de construire une maguette de |’ économie de
I"information.

4.1. L'appariement de I'offre et de la demande :
I'infomédiation

Comment assurer une adéquation fine entre les caractéristiques de I’ of -
fre et les requétes de la demande, dans un systéme économique ou le ser-

vice afacon tend a se substituer au produit « prét a porter », ou I’ espace de
consommation se démultiplie par différenciation, ou la dynamique de re-
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nouvellement des biens s accélére, ol la qualité des services offerts est le
plus souvent difficilement connaissable ex ante et ou, par conséquent, la
formation des prix sur des marchés anonymes ne constitue plus un signal
d’information pertinent pour médiatiser des relations de plus en plus com-
plexes et personnalisées entre vendeurs et acheteurs ?

Cette question est d’ autant plus épineuse qu’ elle est d’ une certaine ma-
niére éludée par I’ organisation traditionnelle des marchés, dans laquelle la
gualité comme | e contenu des services fournis sont décidés par les offreurs
sans que les consommateurs puissent, méme ex post, manifester leurs pré-
férences. Afin de gérer la complexité et le renouvellement rapide de I’ es-
pace des hiens dans I’ économie numérique, le modéle adéquat différe sen-
siblement du marché walrasien et se rapproche plutét du concept de « mar-
chélibre » au sens de Hayek, un marché sur lequel : d’ une part, lademande
peut manifester desjugementssur lesproduits qui lui sont proposés ; d' autre
part, les producteurs tatonnent par S et erreurs vers des nouveaux pro-
duits qui, alafois, incorporent les innovations techniques et satisfont des
godts gue les consommateurs se découvrent devant les nouvelles opportu-
nités qui leur sont présentées. Un tel marché permet conjointement I’ invention
de nouveaux biens et services et la genése de nouvellesfonctions d' utilité :
ainsi que le soulignait Hayek, les fonctions de production et les fonctions
d’ utilité deviennent endogeénes, elles se transforment en se confrontant.

Les TIC, en permettant des échanges plus riches entre les acteurs du
marché, notamment entre les consommateurs, fournissent précisément les
moyens d’ une telle co-évolution de I’ offre et de la demande. La nécessité
en apparait d autant plus aigué qu’ une vaste catégorie de biens, celle des
biens informationnels, obéit généralement sur Internet au principe de la
gratuité, sans que soit donc émisaucun signal tarifaire susceptible d' gjuster
I’ offre ala demande. Et si la gratuité rend totalement inopérant le marché
traditionnel, ellefacilite au contrairelefonctionnement du marché hayekien :
c'est en effet gréce a la fourniture gratuite sur Internet de « pelles et de
pioches », ¢'est-a-dire de logiciels et de contenus facilitant les échanges
— tels des moteurs de recherche, des bases de données, des messageries
instantanées, des séquences animées, des newd etters, des textes, des photos,
des fichiers MP3, etc. — que peuvent s auto-organiser des communautés
homogénes de consommateurs aux godts corrélés, que peuvent s adapter
de maniére fine et rapide les paramétres de la demande et ceux de |’ offre.

Onabserveains sur Internet I’ émergence d’ unefonction d’ intermédiation
électronique, « I'infomédiation », se plagant a I’interface offre-demande.
Cette infomédiation peut étre institutionnalisée, lorsgu’ elle est organisée
par des sites commerciaux, des portails, ou des sites de média, cherchant &
valoriser leur audience et alatransformer en clientéle. Elle peut aussi étre
informelle, lorsgue des individus interagissent directement sans intermé-
diaire explicite, pour échanger desinformations sur des produits, les « pion-
niers » faisant alors connaitre aux « suiveurs » les biens ou les services qui
sont les plus susceptibles de les satisfaire : les espaces de discussion, les
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forums, les chat rooms, ou méme simplement les liens entre sites privés,
sont autant de lieux sur lesquels se constituent et se segmentent des « éco-
systémes » d’internautes-consommateurs, systémes cohérents mais évolu-
tifs ol se tissent des relations a la fois personnalisées et éphémeres, rele-
vant d’ une sorted’ « intimitéinstrumental e ». Ces écosystemes de demande
réalisent une cauvre spontanée de tri et de sélection des offres composites
proposées par les producteurs-assembleurs. Lorsque I'infomédiation est
formellement organisée par uninfomédiaire, ce dernier est en position d’ ob-
server la structure de la demande et son évolution, et donc d’ apporter aux
producteurs|es moyens de mieux anticiper les choix des consommateurs et
decibler et différencier leurs offres. Parce qu’il présente davantage d' éco-
nomies d’ envergure inter-produits que d’ économies d’ échelle rel ativement
alataille deI’audience, un tel « marketing infomédié » devrait conduire a
lacoexistence de plusieursinfomédiaires plutdt qu’ alavictoired un seul &
I"issue d’ une lutte sans merci du type « le vainqueur emporte tout » (winner
takes all).

Le modée de I'infomédiation est sans doute une clé de déverrouillage
du commerce électronique, face aux difficultés et aux faillitesqu’adansun
premier temps provoguées la transposition trop brutal e des fonctions tradi-
tionnellesdelarelation commerciale dans|’ universinternet. Lessitescom-
merciaux dont I’ organi sation repose sur le triptyque—référencement et pré-
sentation en ligne des produits, gestion en ligne de la commande, de la
facturation et du paiement, et logistique de distribution du type vente par
correspondance —, affichent en effet aujourd hui un résultat incertain ou
déficitaire, enraison d’ erreurs d’ appréciation sur le bilan des contraintes et
des avantages spécifiques alamise en ligne, d’ une surestimation des recet-
tespublicitaires, ou encore d’ une sous-estimation des colits | ogi stiques, codits
toutefois allégés lorsque le commercgant électronique peut S appuyer sur un
réseau de distribution physique (click and mortar). |l apparait maintenant
gue le modéle d' affaires le plus prometteur, parce qu’il contourne les con-
traintes de la distribution physique et qu’il engrange recettes publicitaires
et commissions commerciales, ne consiste pas a vendre des produits, mais
simplement a mettre en relation des vendeurs et des acheteurs: en bref,
I" archétype e-Bay, contre |’ archétype Amazon.

Dans le cas des biens purement informationnels, les deux fonctions de
I"'infomédiation et de I’ échange proprement dit peuvent étre conjointement
assurées. Ainsi, I’ infomédiation intervient-elle non seulement pour structu-
rer les marchés de type B to C et B to B, mais encore pour développer des
marchés secondaires, detype C to C (Consumer to Consumer). Parcequ’elle
repose sur un mode de gouvernance largement communaditaire et associa-
tif, I'infomédiation peut donner lieu a des pratiques violant ou contournant
I"actuelle Iégislation sur la propriété intellectuelle ou industrielle ; elle est
a ce titre menacée par des tentatives de « renormalisation », émanant des
grands groupes industriels ou des Etats (cf. le procés Napster), selon la
logique défensive décrite plus haut. Pourtant, I’infomédiation est essen-
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tielle, car elle congtitue le nouvel « algorithme socia » indispensable a la
réalisation des échanges économiques finement adaptés et différenciés de
I’ ére informationnelle.

A cet égard, si |’ objectif est d’ inventer un modéle viable pour I’indus-
trie des contenus, I'analyse doit impérativement dépasser I’ affrontement
caricatural entre vestales du copyright et apbtres du piratage. Tout d’ abord,
ainsi que le montre la contribution de la Direction de la Prévision a ce
rapport, portant sur |’ industrie du disgue, |e téléchargement de copies MP3
en ligne apparait au moins autant complémentaire que substitut de I’ achat
physique d' albums originaux : « Ainsi, d apres la société Jupiter Media
Metrix, 34 % des internautes recourant aux échanges de fichiers musicaux
sur Internet dépenseraient plus d’ argent en consommation de disquesorigi-
naux, contre 15 % qui auraient réduit leurs dépenses. ». Si e piratage n’ est
donc pas le diable, symétriquement le copyright ne saurait étre réduit aun
pur instrument « défensif » seulement destiné apréserver lesintérétsd une
économie matérielle, car il s'inscrit également dans unelogique de « recon-
naissance sociale » et de labellisation au mémetitre que |’ édition littéraire
traditionnelle : commande ou sélection de manuscrits, repérages d auteurs
ou d'interprétes, aidesalacréation et alamise en forme, ou encore collecte
et traitement d’informations journalistiques.

Dans ces conditions, la recherche d’'un processus éditoria renouvelé,
' est-a-dire reposant sur un modéle « partagé » (de plusieurs vers plusieurs
ou de tous vers tous) plutdt que sur un modéle « diffusé » (de un ou de
guelques uns vers tous), exige une combinaison de moyens en vue d’ assu-
rer le financement équilibré de la production culturelle et la sélection de
contenus enrichissant e patrimoine collectif. Parmi ces moyens, le verse-
ment de droits d’ auteurs conservera une certaine place (par exemple, sous
la forme de micro-paiements pour les échanges en ligne), aux cotés de la
publicité (motivée par la volonté de certains a payer pour leur entrée dans
le patrimoine collectif), et de toute une série d’ aides ou de recettes indirec-
tes (parafiscalité, fonds de soutien, CNL, CFC, etc.). Ces différents méca-
nismes de redistribution sont déjafamiliers danslesindustries de la culture
et de I'information ; I’ originalité consiste ici a les conjuguer avec perti-
nence. On peut également envisager un prélévement sur lavaleur des ven-
tes directement entrainées par le dével oppement du modéle pair a pair (par
exemple, les ventes de lecteurs MP3), alacondition bien-sir qu’un tel pré-
[évement ne soit pas détourné de son objectif et ne serve afinancer lalutte
des mgjors contre le « piratage » au lieu de rétribuer les auteurs ; en outre,
le fait que les recettes ainsi collectées ne soient pas liées aux audiences
rend leur redistribution problématique, ainsi que le signale la contribution
de la Direction de la Prévision.

La maniére la plus avisée de procéder est double: d une part, donner
une forte impulsion publique dans les domaines (tels que la mise en ligne
d’ éléments indiscutablement patrimoniaux) ou la numérisation ne rentre
pas en conflit direct avec les modéles d’ affaire existants ; d' autre part, me-
ner dans les autres domaines des expérimentations en concertation avec les
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industries de contenus, afin de tester sans a priori différentes formules
innovantes. L’ enjeu est d’' importance, car il s agit tout alafois de promou-
voir un patrimoine numérique de qualité s opposant a la cacophonie
aujourd hui souvent constatée sur le Web (informations peu fiables, ru-
meurs, spamming, contenusillicites, etc.), d’ éviter que certains comporte-
ments desinternautes ne dégrade de larges pans de la production culturelle,
et de préserver une culture francophone qui risquerait d’ étre marginalisée a
terme sur un Web de plus en plus dominé par la culture anglo-saxonne.

4.2. L’organisation du systéme productif :
des monopoles a la coopétition

Les rendements croissants internes au secteur de |'information, ainsi
gue le réle moteur des TIC dans la dissociation amont/aval des chaines de
valeur au sein d’ autres secteurs, ont favorisé I’ émergence de monopoles
mondiaux : en effet, laprésence en amont de colts fixestres élevés (notam-
ment de R&D), ainsi que les économies d’ échelle liées al’ achat en masse
de commodités (notamment sur les places de marché B to B) poussent les
producteurs a s dlier, voire as' intégrer horizontalement ou verticalement.
Ces mouvements de concentration, s'ils permettent des gains d’ efficacité
productive peuvent en revanche engendrer despertesd’ efficacité allocative
en créant des distorsions de concurrence : par exemple, en constituant des
monopsones d’ achat auprées des producteurs de commodités, les produc-
teurs-assembleurs sont suspects d’ ententes et d’ entraves au marché par les
autorités anti-trust chargées de faire respecter les régles de la concurrence
(cf. leprocés Covisint, place de marché B to B dans|e secteur del’ automobile).

En outre, au sein d’ un monopole, |e recouvrement des codts fixes consi-
dérables qui pésent sur I’amont de la chaine de valeur risque de s opérer au
moyen de tarifications excessives ou dissuasives, qui seraient alafois sans
rapport avec des colits marginaux de plus en plusfaibles et des dispositions
apayer qui peuvent aler jusqu’a se muer en exigence de gratuité pour les
biens purement informationnels: la commercialisation des logiciels
Microsoft ressortit a ce modele de transfert de recettes au sein d’ une struc-
ture de marché monopolistique, un prix de vente bien supérieur au codt
marginal financant les colts de R&D. Pour limiter |es rentes monopolisti-
gues, imposer une tarification de second rang pourrait certes étre envisage,
maison sait qu’ unetelletarification est d’ autant plus sous-optimaleenterme
de bien-étre socia que les économies d’ échelle sont fortes ; en outre, I’ ex-
périence des politiques anti-trust montre combien larégulation d’ un mono-
pole mondial s avéere peu opératoire (cf. le procés Microsoft).

A vrai dire, aucun desinstrumentstraditionnel s de financement des co(its
fixes hérités de « I’ ancienne économie » n' apporte de solution véritable-
ment efficace dans |e cadre d’ une économie de |’ information. Donnons-en
trois exemples:

» unetarification alaCoase, consistant avendre les services aleur co(t
marginal et arecouvrer lescoltsfixespar abonnement ou par forfait (comme
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celaest pratiqué pour lesforfaits d’ accés alnternet), présente certes|’ avan-
tage de ne pasrationner I’ usage en dessous de son niveau efficace (contrai-
rement aun prix uniforme de monopole), maiselle comporte enrevanchele
danger d’ exclureles plus petits des consommateurs, handicapant ainsi I’ ap-
prenti ssage de services innovants et |' émergence d’ usages nouveaux ;

« lefinancement indirect par la publicité, ou encore par un déplacement
de revenus vers des produits liés ou dérivés, pratiques caractéristiques de
|” économie des médias, se sont de maniére naturelle étendues al’ Internet.
Par ailleurs, la structure des liens sur Internet se préte a la perception de
commissions d'intermédiation, un site-portail offrant par exemple un hé-
bergement ou un e-mail gratuit, et se faisant rémunérer alatransaction des
sites marchands vers lesquelsil rabat les internautes. Toutefois, le difficile
ou fragileéquilibre dessitesdont lemodél e d’ affairesrepose maj oritairement
sur les recettes publicitaires montre toute la difficulté de recueillir de la
valeur auprés d’ annonceurs peu enclins a engager des budgets importants
pour atteindre une audience souvent mal cernée et peu ciblée. Il est vrai
que, si elle sedéveloppe, I’ infomédiation pourrait contribuer aaméliorer la
situation, des communautés homogénes d’ internautes consommateurs pré-
sentant davantage d’ attrait pour les annonceurs ;

« |'Etat et les collectivités territorial es peuvent étre ponctuellement mis
a contribution pour financer en partie certaines infrastructures: il en va
notamment ainsi de |’ achévement de la couverture GSM du territoire, pour
lequel il aété procédé a un partage des zones « blanches » entre les opéra-
teurset al’ octroi d’ une subvention publique couvrant le déficit d’ exploita-
tion dans chacune de ces zones. Mais ériger |’ intervention publique en sa
lutaire retour de balancier aprés |e mouvement de déréglementation brutale
gu’ aconnu le secteur destélécommuni cations dans|es années quatre-vingt-
dix, et vouloir par exempley recourir pour laconstruction de réseaux d’ ac-
cés al’'Internet haut débit, comme cela a pu étre un moment envisagé au
plusfort delacrise du secteur destél écommunications, exigerait des moyens
$ans aucune commune mesure avec les capacités de financement public.

Les limitations rencontrées dans la mise en ceuvre de ces diversinstru-
ments conduit a penser qu’ adapter le systéme productif aux conditions de
I’ économiedel’ information ne saurait serésumer afinancer des coltsfixes
a organisation industrielle inchangée, mais passe en réalité par une
recomposition du tissu industriel lui-méme : une recomposition qui est ren-
due nécessaire par |’ écart grandissant entre |’ endroit ou est créée lavaleur,
atraverslaconstruction d’ infrastructures matérielles ou immatérielles et la
constitution d'audiences, et I’endroit ou cette valeur peut étre recueillie,
par une segmentation fine de la demande et une forte différenciation des
biens et services, de plus en plusal’aval d une chaine en constante exten-
sion. Ce « grand écart » ouvre la voie a une forme hybride de relation de
marché, la coopétition, qui conjugue la coopération et la compétition : les
producteurs-assembl eurs coopéreront en amont, pour partager lescoltsfixes
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et mutualiser lesrisques, et ils rivaliseront en aval, aux niveaux de la con-
ception de produits, du marketing, del’infomédiation et delacommerciali-
sation, afin de capter des segments du marché final ; une rivalité toutefois
plus modérée que la concurrence frontale en prix, car la différenciation
horizontal e des « paguets » d’ offre proposés par les assembleurs tend aré-
duire le degré de compétition, a travers la constitution de niches de clien-
tele (concurrence spatiale).

Pareille recomposition du tissu des relations industrielles est un proces-
susfortement dépendant du chemin, si bien que de nombreusesincertitudes
demeurent quant a son déroulement :

e comment se combineront deux mouvements inverses, celui des as-
sembleurs, se portant vers|’aval dansle but de contréler I'infomédiation et
de « monter en valeur » jusqu’au contact du client final ; et celui des
infomédiaires, se portant au contraire en amont vers|’ assemblage desbiens
et services, dans le but de valoriser leurs audiences en clientéles ?

e comment évoluera le réle puissant aujourd’ hui joué par les marques
pour tisser des liens de confiance entre fournisseurs et consommateurs ?
Sera-t-il accaparé par lesinfomédiaires, sera-t-il en partie remplacé par des
informations directement échangées sur Internet entre consommateurs, ou
demeurera-t-il comme aujourd’ hui I’ objet d'une lutte acharnée entre des
producteurs se disputant la prévalence ?

e comment s agenceront lesrelations verticales entre les acteurslelong
de la chaine de valeur, comment lavaleur sera-t-elle remontée de la partie
concurrentielle et différenciée de la production (centre de profit) vers la
partie intégrée et « commoditisée » (centre de colit), quel seral’ avenir des
grossistes et des intermédiaires, quelles seront les parts respectives des re-
groupements d’ entreprises et des alliances contractuelles, etc. ?

Le modéle coopétitif qui résultera finalement de ces différents arbitra-
ges devrait donner naissance a de nouvelles coordinations réticulaires in-
ter-entreprises et intra-entreprise, conciliant flexibilité et stabilité. En effet,
en méme temps qu’ elles permettent la réalisation de rapports plus élasti-
gues que I’ intégration ou la subordination hiérarchique, lesinteractions en
réseau garanti ssent tout comme celles-ci une certaine stabilité along terme :
en favorisant des coopérations au départ spontanées et fortuites, puisen les
maintenant dans la durée sans contrat explicite, par le seul effet d'incita-
tions informelles telles que le souci de conserver une réputation de parte-
naire loyal, ou la crainte de représailles en cas de manquement a une en-
tente tacite (situation de jeu répété).

S'il est un domaine ou lacoordination entrepreneuriale en réseau s avére
particuliérement bien adaptée, ¢’ est celui de la gestion des processus d'in-
novation. Ces processus requierent en effet conjointement une flexibilité
de I’ organisation de la R&D et une stabilité du rythme de la production et

du transfert des connai ssances.
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4.3. Innovation, protection intellectuelle et logiciels libres

Avec |’ accélération du progreés technique et I étirement de la chaine de
valeur, la maitrise de I’innovation et le contrdle des processus de R&D
deviennent des enjeux majeurs pour les entreprises. Dans « | ancienne éco-
nomie », la R&D restait |’ apanage des grands groupes intégrés verticale-
ment, qui pouvaient adopter I’ une ou I’ autre des deux stratégies suivantes :

e ou bien, faire piloter leurs centres de recherche par les unités d af-
faire, supposées « connaitre le marché », avec un risque élevé de stériliser
I"'innovation : car comment les unités d affaire pourraient-elles piloter une
recherche qui vise justement a détruire leur modeéle actuel ?

e ou bien, isoler les équipes de recherche (par exemple, Xerox PARC
ou IBM al’épogue du PC) et leur laisser une entiére liberté, avec le risque
symétrique quetrés peu d' innovations soient effectivement reprisesau sein
de I’ entreprise elle-méme.

D’ouledilemmeclassique del’ organisation del’innovation : d’ un coté,
une recherche fondamentale en partie sacrifiée au profit d’ une recherche
appliquée trop asservie a des finalités commerciales de court terme; d’ un
autre coté, une recherche fondamental e sauvegardée, mais insuffisamment
couplée alarecherche appliquée et au dével oppement.

Dans la nouvelle économie de I'information, le dilemme peut étre ré-
solu, comme en témoigne la situation observée dans la Slicon Valley, dé-
montrant la possibilité d' une structure hybride, dans laguelle la recherche
et les premiers stades du dével oppement sont réalisés par un vivier de start-up
indépendantes, qui meurent en cas d’ échec et sont rachetées (ou croissent)
en cas de succes. Dans cette structure hybride, sont évitéslesinconvénients
et réunis les avantages respectifs des deux organisations habituellement
opposées : d’ une part, la continuité de la chaine R& D depuis la recherche
scientifigue jusgu’ au lancement de produits sur le marché est garantie par
le fonctionnement décentralisé et « biologique » du vivier, en double os-
MOSe avec son environnement universitaire et son environnement indus-
triel ; d’ autre part, lamobilisation de capital-risqueurs, éventuellement ados-
sésades grands groupes, constitue un mode de socialisation des colts fixes
de la recherche fondamentale, permettant que voient le jour des projets
radicalement novateurs. Ce modéle, qui adéjafait la preuve de son effica
cité pour les produitsinformationnels et les services Internet, est potentiel-
lement généralisable a I’ ensemble de I’ économie de I'information, qu'il
s agisse « d’'innovation de procédés » dans la production amont des com-
modités, ou « d’'innovation de produits » dans I’ assemblage aval des biens
et servicesfinals.

Comment s'inscrit, dans ce contexte, la question de la protection de la
propriétéintellectuelle ? Lerdle de la protection est de réaliser un compro-
misentre |’ incitation alaproduction d'innovations ex ante et lafacilitation
de leur diffusion ex post®®. Deux dispositifs sont a cet égard disponibles :

(18) Cf. lacontribution de Bernard Caillaud sur la propriété intellectuelle deslogiciels dans
le rapport du CAE Propriété intellectuelle (2003).
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le brevet et le droit d’ auteur (copyright). Traditionnellement, les program-
mesd’ ordinateurs, tout comme les méthodes mathématiques ou les oeuvres
d’art, étaient exclus du champ du brevetable en Europe. L’ article 52 de la
convention européenne sur les brevets, signée en 1972, stipule en effet que
« les logiciels ne sont pas brevetables ». Toutefois, I’ Office européen des
brevets adélivré environ 30 000 brevets portant sur des logiciels, considé-
rant une demande comme recevable des lors qu’elle comporte un aspect
technique. Les Etats-Unis admettent un champ plus large puisgue, non seu-
lement leslogiciels, maisaussi lesméthodes commercial essont brevetables :
le nombre de brevets de logiciels accordés y est donc beaucoup plus élevé
gu’ en Europe (plusieurs dizaines de milliers par an).

Pour comprendre les enjeux de ce débat, il faut tout d’ abord rappeler les
caractéristiques d’un logiciel. Un logiciel (ou un programme) se présente
comme une suited’ instructions ou d’ algorithmes écrit dans un langage com-
préhensible par I'homme (Java, Basic, C, etc.) : on parleaorsde programme
source ou de « code source ». Une fois écrit, ce programme peut étre com-
pilé, ¢’ est-a-dire transcrit en une suite numérique de 0 et de 1, compréhen-
sible par la machine mais illisible par I"'homme (code binaire). C'est le
programme compilé qui est commercialisé et qui peut étre généralement
dupliqué a codt trés faible. Ainsi, I'une des caractéristiques d’ un logiciel
est que larecherche-dével oppement pour produire le code source est géné-
ralement importante alors que le colt marginal de reproduction du code
binaire est extrémement faible, et méme quasi nul. De ce point de vue, le
logiciel serapproche de I’ oeuvre littéraire ou artistique et la protection par
le droit d'auteur (copyright) apparait comme I’ instrument de protection le
plus naturel, avec cependant les difficultés que nous avons mentionnées
concernant son application dans I’ univers Internet.

Faut-il aller plusloin et breveter leslogiciels ? L' expérience delajuris-
prudence américaine, qui a conduit a breveter des purs produits du savair,
ou encore des techniques opératoires en chirurgie, apparait a cet égard in-
quiétante : comme |’ exprimait un rapport précédent du CAE®?, le systéme
de protection intellectuelle par des brevets — notamment aux Etats-Unis—a
perdu ses repéres. Par sa dynamique d’ accumulation de connaissances, la
production de logiciel s apparente assez fortement a la recherche fonda-
mentale : laconception d’ un nouveau logiciel s appuie de maniére cumula-
tive et séquentielle sur des dizaines de logiciels ou d’algorithmes précé-
dents. C'est pourquoi les cloisonnements et les restrictions d’ usage qui ré-
sulteraient d'un recours systématique aux brevets risquerait fortement de
freiner I'innovation logicielle. Ainsi que le note Foray dans sa contribution
acerapport, « ...lestendances actuelles ala privatisation des bases de con-
naissance et a |’ exacerbation des stratégies privées de protection intellec-
tuelle créent des risques de blocage, notamment dans les cas ol la création
de connai ssance repose fondamental ement sur larecombinaison d’ éléments

existants ».
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En outre, e poids des redevanceset lerisquejuridiquelié al’ incertitude
sur la nature propriétaire ou libre de nombreux logiciels composant une
chaine de fabrication peuvent également inhiber I'innovation. La décision
récente du Parlement européen, de n’ autoriser labrevetabilité d un logiciel
gue lorsque celui-ci agit sur la matiere ou I’ énergie, comporte le mérite
d’ étre cohérente avec le champ initial d’ application desbrevets, restreintsa
des objets matériels ou ades services produisant des effets physiques. Cette
définition exclut du champ du brevetable les créations de I’ esprit humain.
Dans cette définition, le logiciel ne serait pas plus brevetable que le lan-
gage ou les mathématiques, sauf s'il n’existe et ne prend son sens qu’en
activant des processus physiques.

A |’ opposé du brevet et du copyright, un logiciel libre (open source) est
un logiciel dont le programme source est fourni gratuitement aux utilisa-
teurs (copyleft), avec I’ engagement en contrepartie que les améliorations
apportées par chacun d' eux bénéficient a la communauté toute entiére :
tout au contraire du copyright ou du brevet, qui créent desdroitsd’ usage ou
de propriété, le copyleft garantit que nul ne peut s approprier individuelle-
ment le fruit d une élaboration collective. Le logiciel libre présente
I" avantage évident d’ une économie de colt (pas de licence a payer), mais
aussi celui d'une plus grande souplesse, car |’ accés au programme source
permet de modifier continuellement le produit ou d'y intégrer des parties
spécifiques.

Le phénoméne du logiciel libre constitue en outre un cas exemplaire
d’innovation de produit reposant sur une coopération souple a travers le
réseau Internet. Plusieurs types d'acteursy participent : d abord des
« développeurs », ceuvrant de maniére spontanée et bénévol e en apparence,
relevant pour partie du modéle du « savoir ouvert » propre a la recherche
scientifique, et pour partie d’ une stratégie de « signalement » mativée par
laperspective d’ une future embauche lucrative dans une société informati-
que traditionnelle? ; ensuite des « testeurs », utilisateurs avertis débus-
guant les erreurs (bugs), détectant des insuffisances, formulant des deman-
des d'amélioration, et bénéficiant a ce titre d’ une mise a disposition gra-
tuite des logiciels ; enfin des entreprises de commercialisation (telles que
Redhat, Caldera ou Debian), assurant ex post une fonction d’ assemblage,
d’ adaptation, et de mise en service auprés de la masse des utilisateurs « or-
dinaires », ou encore des entreprisesd’ infomédiation (telles que collab.net),
intervenant quant aelles ex ante, pour collationner les requétes et program-
mer une « production alademande ». Le mode de production deslogiciels
libres® ressemble ainsi au systeme du pot commun (cooking pot) décrit
par Ghosh (1998), creuset d’ une achimie complexe ou se mélent et s arti-
culent les phases de recherche, de développement et de « compréhension »
de lademande.

(20) Cf. Lerner et Tirole (1999).
(21) Cf. Raymond (1999a).
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Le modéle auto-organisé du logiciel libre est alafois différent et com-
plémentaire de celui de la production traditionnelle des logiciels proprié-
taires. En réalité, la coexistence des deux types de logiciels est assez natu-
relle: le logiciel propriétaire, simple d’emploi, est le plus souvent bien
adapté aux besoins du grand public, tandis que le logiciel libre est plutot
destiné a une communauté d’ utilisateurs avertis et disposant de moyens
informatiques importants. Il est la plupart du temps de bonne qualité et la
correction des défauts (qui représente jusqu’a 80 % du colt du logiciel) y
est particuliérement efficace, puisqu’ elle s appuie sur I’ expérience de tous
les utilisateurs. C'est la raison pour laquelle les logiciels libres sont sou-
vent utilisés dans les applications les plus sophistiquées comme les systé-
mes d’ exploitation des grands ordinateurs (par exemple le systéme Linux).

Pour préserver larichesse du logiciel libre et assurer la viabilité de ce
modéle propice a entretenir lafertilité du champ de la connaissance infor-
matique, il faut se garder d'instaurer et de généraliser hétivement un ré-
gime systématique de brevetabilité, dont |es effets négatifs de stérilisation
risqueraient fort de I’ emporter sur les effets de protection de la propriété
intellectuelle et industrielle. L’ enjeu est d’ importance car, dés aujourd’ hui,
le logiciel libre est loin d' étre un produit marginal. Ainsi, des administra-
tions soucieuses de réduire leur dépendance a |’ égard de Microsoft ont eu
recours acetype delogiciel : ¢’'est par exemple le cas du Pentagone, de la
gendarmerie canadienne, ou du ministere allemand des Finances ; aux Pays-
Bas, il est envisagé d'étendre I’ usage du logicid libre a I’ensemble des
administrationsal’ horizon 2006. Enfin, de grandes agglomérations comme
les villes de Munich, Vienne, Salzbourg ou, en France, Paris et Lyon, ont
opté pour lelogicidl libre.

4.4. Les relations intra-entreprise
et la gestion des connaissances

Les nouveaux modes de couplage économique en réseau, successive-
ment évoqués plus haut a propos des relations entre les entreprises et leurs
clients (infomédiation) et les relations inter-entreprises (coopétition et in-
novation en réseau), trouvent également leur traduction dans les relations
intra-entreprise. De méme que les rapports verticaux ou horizontaux entre
les firmes laissent place a des interactions en réseau, de méme se transfor-
ment les relations de travail entre les agents au sein d’ une méme firme.

L’ annonce de I’émergence d’ entreprises virtuelles (voire « vides » ou
« imaginaires »), éphémeres, centrées sur un projet, devant remplacer les
firmes actuelles comme celles-ci avaient en leur temps remplacé les con-
glomérats, date du début des années quatre-vingt-dix©@?. Ce discours quel-
gue peu utopiste s est depuis progressivement affiné, pour tenir compte de
ce que I'Internet, les intranets et les places de marché électroniques pou-
vaient concretement fournir comme services d’ interaction®,
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Lamaniére dont les TIC accompagnent |e changement des relations au
sein de |’ entreprise se manifeste par la rupture entre, d’ une part I’ informa-
tique de gestion traditionnelle, dont les ERP (Enterprise Resources Plan-
ning) ou PGI (progiciels de gestion intégrée) constituent la forme la plus
évoluée, et d' autre part I’ informatique de gestion communicante, dont les
supportssont les Intranets et lesA SP (Application Service Providers). L' ori-
ginalité de |’ informatique communi cante réside dans sa capacité a accepter
des routines de gestion évolutives, construites autour de la création et de
I” échange de savoirs reliés a la réalisation de projets. Alors que les outils
classiques de I’ informatique de gestion sont avant tout congus dans un es-
prit d'amélioration de I’ efficacité a travers la formalisation de procédures
préétablies, lavocation des outils en réseau correspond plutdt a une optique
de flexibilité, dans laquelle la connaissance n’ est pas exogéne, mais s éla-
bore de maniére endogéne et adaptative, en fonction des besoins temporai-
res et changeants des utilisateurs : on passe d’ une simple gestion des infor-
mations & une construction des connaissances et des savoirs individuels et
collectifs (knowledge management).

Un exemple concret en est fourni par les logiciels de collectique
(groupware) basés sur des algorithmes neuro-mimétiques : ces logiciels,
bétis selon une logique imitant les réseaux de neurones, apportent aux uti-
lisateurs les données qui semblent les plus pertinentes en fonction des con-
tenus qu’ils échangent. Le développement de tels instruments au sein des
organisations pourrait, non seulement assister et structurer les « flux » de
travail (workflow), mais encore contribuer alaformalisation de savoirs ta-
cites, alatransformation de savoir-faire (know how) en savoir (knowledge),
al’accumulation d’'un capital immatériel de connaissance qui, dans I’ éco-
nomie numérigue, tend a devenir un actif essentiel des entreprises.

4.5. Une maquette de I’économie de I'information

Lefonctionnement global del’ économiedel’ information, telle que nous
en avons dessiné a grands traits les contours, nécessite la coordination de
trois poles aux logiques distinctes :

* laproduction amont de commodités;

* laproduction aval chargéedel’ assemblage et du contrdle delademande ;

e laR&D et lagestion del’innovation.

Par ailleurs, cette nouvelle économie est sous-tendue par plusieurs fon-
damentaux :

* rapidité du progrés technique et fréquence des innovations, qui de-
mandent une transformation continuelle des fonctions de production ainsi
gue des efforts d’ apprentissage de la part des consommateurs ;

« tresfortesexternalités deréseau, porteusesd’ utilité sociale, mais pou-
vant engendrer inefficacités et instabilités si les entreprises ne coopérent
pas et pratiquent des stratégies de fermeture et de verrouillage (lock-in) des
consommateurs ;
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» fonction de co(t « en échelon », présentant des colts fixes trés élevés
et un colt marginal tresfaible;

* biens et services finals composites, modulables et dont la qualité est
incertaine ex ante (biens d’ expérience).

Production Production Communautés
amont Ed'E aval de consommateurs

) Assemblage
Production
® R
commodités

I
]

:
il

—T —
R& D — Innovations techni ques
Beta
esteur
Culture de consommation
et innovations sociales

Source: D’ aprés Curien et Gensollen (2003).

Intermédiation

Le schéma ci-dessus® présente de manieére stylisée I’ organisation qui
pourrait, alafais, étre induite par une telle économie d' information et per-
mise par lesTIC :

e un marché final de type hayekien reposant moins sur des échanges
d’informations entre I’ offre et la demande que sur |’ apprentissage récipro-
gue obtenu par desinteractions entre les consommateurs et organi sé par des
«infomédiaires », plus ou moains liés aux producteurs-assembleurs; les
consommateurs acquiérent une représentation de I’ offre nouvelle en parti-
cipant a sa définition, ainsi qu’a sa distribution (sous la forme d’ échanges
gratuits ou faiblement payants du type MP3 pour la partie purement
informationnelle) ;

e unmarchéintermédiairesur lequel, apartir d unereprésentation dela
demande et de I’ état des techniques, se coordonnent trois types d’ acteurs :
|es assembleurs, en concurrence les uns avec les autres et cherchant a défi-
nir les écosystémes de la demande ; |es producteurs de commaodités, tirant
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parti d’ économiesd’ échellefortes ; et les équipes chargées del’innovation,
travaillant en contact avec la recherche scientifique et participant de sa
logique d'information ouverte ;

e un méta-marché, dé§ja sensible pour les biens informationnels purs,
comme leslogiciels ou les contenus (images animées, jeux, musique, €tc.),
qui réalise le couplage entre la recherche et I’ @aboration des prototypes
d’une part, et les premiers consommateurs (en quelque sorte, des « béta-
testeurs ») d’ autre part ; ce couplage ouvre la voie a une économie ou les
phases de consommation et de production ne seraient pas aussi clairement
distinctes qu’ elles le sont aujourd’ hui ; il s'agirait d’ une sorte de E-lance
économie®,

L es analyses précédentes montrent a quel point lavision selon laguelle
Internet et les TIC rendraient les marchés plusfluides et les hiérarchies plus
efficaces est fallacieuse, parce que trop directement inspirée d’ une repré-
sentation mécaniste et cybernétique de la notion de réseau. En réalité, les
marchés ne sont pas rendus plus fluides : les marchés finals se segmentent
au contraire, tendant vers un marketing de type one to one, voire une pro-
duction « alademande » ; quant aux marchés intermédiaires, ils tendent a
se concentrer autour de vastes « bourses électroniques », sur lesquellesles
assembleurs forment un conglomérat d’ acheteurs exercant un fort pouvoir
de marché sur les fournisseurs de « commodités ». Enfin, les hiérarchies ne
sont pas rendues moins bureaucratiques a organisation et objectifs inchan-
gés, maisellesglissent delarecherchedel’ efficacité verscelledel’ adapta-
bilité, de I’automatisation des procédures vers la génération de routines
adaptatives, de la mise en cauvre d'un systéme d'information vers |’ accu-
mulation d’un capital de connaissance.

Les modéles de I'infomédiation et de la coopétition, caractéristiques de
I” économie del’information, ont également pour effet defairejouer unrole
essentiel a des entités originales, qui ne sont ni des marchés ni des hiérar-
chies, mais qui recoupent transversalement ces catégories : les communau-
tés, dont le but peut étre I’ échange de contenus (communautés pair apair),
lacommunication d’ avis ou de critiques (communautés d’ internautes con-
sommateurs), I’ acquisition et le développement d’ une expertise (commu-
nautés de pratique), ou la production de connaissances (communautés
épistémiques du type logiciel libre). Ce que ces communautés ont en com-
mun, est un niveau de coopération et de réciprocité trés supérieur a ceux
gue laisserait prévoir le modéle classique de I'individu rationnel, parfaite-
ment égoiste : en effet, davantage que sur un systéme d’ incitations, la coo-
pérationy repose sur des constructions sociales propres aux petits groupes,
parfois appel ées « capital social »?9, 1| convient en outre de souligner que

(25) Cf. Malone (1998).

(26) Cf. Bowles (2000) pour des exemples de communautés dans des pays développés et
Henrich (2001), pour des exemples de coopération spontanée dans des sociétés primitives.
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la coordination spontanée et |’ auto-organisation des communautés émer-
gent d’autant plus facilement que les contenus échangés représentent un
co(t d’ opportunité trés réduit pour ceux qui les offrent et une utilité trés
grande pour ceux qui les acquiérent : qu'il s agisse de la duplication d' un
fichier, de conseils portant sur un bien d’ expérience, ou méme d’ un travail
fourni presque par plaisir, comme les avis et les conseils des « béta-
testeurs » de logiciel libre?”. C'est lorsque la coordination porte sur des
biens dont la production se fait, soit hors du circuit économique classique,
soit a colt marginal trés faible, que les problémes de coopération et de
« passager clandestin » (freeriding) se posent avec lamoindre acuité : ainsi,
sur un site d’ échanges MP3, personne ne se plaint que ceux qui fournissent
des fichiers soient beaucoup moins nombreux gque ceux qui se contentent
de venir les copier.

4.6. Le réseau comme forme institutionnelle

« Ecosystémes » de consommateurs, « viviers» d entreprises entrete-
nant des rel ations mi-concurrentielles mi-coopératives, « sélection » adap-
tative de routines et de savoirs, autant de formulations suggérant que la
meétaphore la plus pertinente pour évoquer le rdle desréseaux dans|’ écono-
mie numérique est vrai sembl ablement celle du vivant, plutét quecelledela
machine. Poursuivant dans cette voie, on peut se risquer a ériger le réseau
en institution, au méme titre que le marché ou la hiérarchie, et a établir a
grands traits un paralléle entre trois types d’ organisation économique,
respectivement basés sur la hiérarchie, sur le marché, et sur le réseau.

Une économie fondée sur |a hiérarchie, al’instar des anciennes écono-
mies planifiées, est constituée d' unités périphériques coordonnées par un
pouvoir central. La causalitéy est orientée du collectif vers!’individuel, le
centre arrétant une finalité collective, définissant les taches et les moyens
nécessaires pour laréaliser, puis alouant ces moyens et déléguant ces t&-
ches aux différentes unités spécialisées. Les relations transversales entre
unités sont faibles, |es relations verticales entre les unités et |e centre sont
fortes et reposent sur des contrats souvent plus coercitifs gu’incitatifs. Ce
modeéle hiérarchique, viable pour un systéme économique detaille modeste
et opérant dans un domaine de rendements de production croissants, de-
vient inadapté pour un systéme économique de grande taille, en raison de
problémes liés alatransmission des informations entre le centre et |a péri-
phérie, ainsi qu’al’ apparition de dysfonctionnements grandissants lorsque
s allonge lachaine hiérarchique (rendements organi sationnel s décroi ssants).

Une économie fondée sur le marché est constituée d’ agents atomisés et
largement autonomes, dans les limites imposées par un cadre général de

(27) Cf. Ghosh (1998).
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régulation. La causalité s'oriente ici de I'individuel vers le collectif, les
agents décidant « librement » de leurs actions de production et de consom-
mation, en fonction de leurs contraintes de revenu et de leurs préférences
individuelles. Lesrelations verticales entre les agents et | Etat sont réduites
au strict nécessaire, tandis que les relations transversales entre les agents
sont prédominantes et prennent la forme de transactions, sur des marchés
ou prévalent I'anonymat et I’ indifférenciation. Ce modéle du marché, effi-
cace pour un systeme économique de grande taille et caractérisé par des
rendements d’ échell e essentiellement décroi ssants, s accommaode toutefois
« d'Tlots » hiérarchiques : tel est notamment le caslorsgue lesrel ations con-
tractuelles s avérent moins colteuses que les transactions marchandes, ce
qui justifie selon Coase laformation des entreprises et peut aler jusqu’'ala
constitution de grands groupes mondiaux ; ou encore, lorsque la présence
localisée de rendements croissants, d’ externalités, ou de bien publics, justi-
fie le recours a des structures industrielles concentrées et réglementées.
Symétriqguement, d’ailleurs, le modéle globalement hiérarchique n’exclut
pas totalement des « inserts » de marché, notamment pour la distribution
finale des produits, ou pour le commerce international .

Une économie fondée sur le réseau, telle que pourrait I’ étre la future
économie numeérique, ne se place pas tout afait sur le méme plan que les
deux archétypes précédents, ni dans un rapport d’ opposition avec eux. Elle
apparait plutdét comme un méta-systéme, interconnectant des agents indivi-
duels, des hiérarchies et des marchés. La causalité s'y établit dans les deux
sens: de I'individuel vers le collectif, les contenus élaborés sur les sites
Internet étant accessibles a tous et permettant la formation de communau-
tés, ains quelaréalisation de taches coopératives ; et aussi du collectif vers
I'individuel, une finalité globale —telle qu’ un grand programme de recher-
che — pouvant étre atteinte en mobilisant des ressources de mémoire et de
calcul déconcentrées chez chacun des internautes. Contrairement au mo-
déle hiérarchique, dans lequel |es agents sont pré-spécialisés, et contraire-
ment au modéle du marché, ou ils sont indifférenciés, le modéle du réseau
permet une personnalisation variable et adaptative du rdle de chague indi-
vidu, en fonction de I’ interaction particuliére dans laquelleil est impliqué.
En outre, les transactions propres aux marchés et |es contrats propres aux
hiérarchies sont complétés — et partiellement remplacés — par des échanges
coopératifs et communautaires, a la fois hon marchands et plus flexibles
gue les couplages hiérarchiques. Puisgu’il intrique des hiérarchies et des
marchés, le modéle du réseau incorpore alafois des composantes a rende-
ments croissants et des composantes a rendements décroissants ; en outre,
et indépendamment de la nature des rendements locaux, ce modéle résiste
avec une grande souplesse aux changements d’ échelle : une des propriétés
fondamentales quelui conférel’ architecture d’ Internet est en effet la« neu-
tralité a1’ échelle » (scalability), un réseau Intranet d’ entreprise ou le Web
mondial fonctionnant selon des protocol estechniques similaires et donnant
lieu & des échanges de méme nature entre les noauds du réseau.
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5. Les politiques gouvernementales

La prise de conscience des enjeux de la société de I’information a con-
duit laplupart des gouvernements a mettre en cauvre des programmes d’ ac-
tion portant sur le dével oppement desinfrastructures, I’ administration élec-
tronique, laformation et I’ éducation, la lutte contre la fracture numérique.
L’ utilisation des technologies de I'information pour la modernisation de
I’administration est devenue une préoccupation partagée par la majorité
des gouvernements. Nous examinerons successivement dans cette section
I"administration en ligne, I éducation et laformation, lalutte contre lafrac-
ture numérique, enfin le secteur social et la santé.

5.1. Le développement de I'administration en ligne

L’ usage del’informatique en réseau est susceptible d’ entrainer des bou-
leversements aussi importants dans |’ action administrative que dans |’ acti-
vité des entreprises. Comme le note Gilles Bregant dans sa contribution a
ce rapport, |’ électronisation des taches administratives est un moyen peu
colteux de limiter les déplacements des usagers, de déléguer la collecte de
I'information a celui qui lamaitrise le mieux, mais aussi d’ adapter lesfor-
mulaires aux caractéristiques personnelles de I’ usager. Les TIC favorisent
également la transparence et le contrdle démocratique de I’ activité admi-
nistrative. Par exemple, la possibilité de suivre en ligne partout en Europe
le débat au sein de la convention chargée d’ élaborer le projet de constitu-
tion européenne a sans doute été |’ une des premiéres grandes manifesta-
tions de la démocratie électronique.

La changement le plus significatif — et vraisemblablement le plus diffi-
cile amettre en cauvre — est laréorganisation de I’ administration autour de
lasatisfaction dela« demande », ¢’ est-a-dire autour des besoins du citoyen
ou de | usager. Cette réorgani sation suppose en réalité une trés forte articu-
lation et une harmoni sation des procédures entre les différents niveaux d' ad-
ministration, car ¢’ est souvent al’échelon le plus proche du citoyen (celui
de la commune) que peut étre saisi |’ ensemble des demandes relevant du
service public. Lamise aux normeset I interconnexion desfichiers préexis-
tants, ainsi que le partage de référentiels communs sont souvent la condi-
tion indispensable au traitement direct de larelation avec le citoyen.

Dansla plupart des pays, le dével oppement de I’ administration en ligne
se heurte précisément aladifficulté de coordonner de maniére satisfaisante
les différentes initiatives locales et nationales. Cette difficulté se révéle
particuliérement forte dans les pays a structure fédérale comme I’ Allema-
gne, maisaussi aux Etats-Unis, ou lesinitiatives se sont multipliées et che-
vauchées. Les plus petits pays (Singapour, Hong Kong, Suéde, Danemark
ou Finlande) ont en revanche beaucoup mieux réussi dans le développe-
ment de I’ « e-administration ». En Asie, les exemples japonais et coréens
montrent également que la complexité et le cloisonnement administratif
handicapent le déploiement de |’ e-gouvernement : alors que ces deux pays
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sont trés en avance en matiére d’ infrastructures, ils butent sur la modernisa-
tion de I’administration et doivent faire face a une certaine défiance des
citoyensvis-a-vis de |’ utilisation des services en ligne.

Detrés nombreux travaux ont porté sur le dével oppement de d’ adminis-
tration en ligne®. lls permettent de dresser un panorama du développe-
ment de |’ administration électronique dans les pays industrialisés. Selon
I"indice de maturité d’ Accenture, le Canada, Singapour, les Etats-Unis et
I’ Australie arrivent en téte, suivis par les pays d’ Europe du nord. La France
est en 12° position, le Japon en 17¢. Apres avoir développé des portails
d’information, les Etats-Unis et le Canada ont mis |’ accent sur |es services
publics en ligne (« e-gouvernement » en 1997 aux Etats-Unis, « gouverne-
ment en direct » au Canada en 2000). Ces deux pays sont aujourd’ hui treés
avanceés dans le dével oppement des services ax entreprises (dépbt de bre-
vets, appels d' offres fédéraux.) et aux citoyens (fiscalité, douane, défense
des consommateurs...).

Toutefois, pour acquérir une vision compléte sur le développement de
I’ e-gouvernement, il faut prendre en compte, non seulement la disponibi-
lité et la performance de ces services, mais encore leur taux d’ utilisation,
qui dépend lui-méme de la diffusion de I’ Internet dans les ménages et les
entreprises. Lorsgue I’ on considére conjointement ces deux facteurs, Sin-
gapour arrive en premiére position, avec plus de 50 % de ses habitants qui
utilisent les services gouvernementaux en ligne.

Dans |le cadre du chantier e-administration, la Commission a confié a
CGE&Y untravail d évaluation semestrielle des progrés accomplis en ma-
tiére d' offre de service publics en ligne dans I’ Union européenne. Le der-
nier rapport disponible (février 2003) est relatif a la situation d' octobre
2002. L'indicateur de CGE& Y retient vingt services publics, dont douze
recouvrent les services rendus aux citoyens et huit ceux rendus aux entre-
prises. Pour |'analyse, il a été procédé a un regroupement en quatre bou-
quets de services: les services générateurs de revenus (impots, taxes et
contributions sociales...) ; les services d’ enregistrement (enregistrement
d’un véhicule ou d'une nouvelle entreprise, changement de domicile...) ;
les services deredistribution (prestations socia es, recherche d’ emploi, santé,
bibliothegques publiques...) ; enfin, les permis et autorisations (permis de
construire, passeports, inscriptions universitaires...).

Pour chacune de ces classes de services, cing stades de dével oppement
ont été définis:

« stade 0 : aucun site Web, ou site non qualifié;

« stade 1 : informations disponibles sur un site web accessible au public ;

(28) Nous nous appuyons principalement dans ce paragraphe sur |’ étude d avril 2003 du
cabinet de conseil Accenture, lanote de synthese « les enjeux du e-gouvernement » de sep-
tembre 2003 de la DREE, le complément de Gilles Bregant « e-gouvernement » dans ce
rapport, ainsi que sur le panorama treés complet de I’administration en ligne en Europe,
réalisé par Cap-Gémini Ernst & Young pour la Commission européenne en février 2003.
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 stade 2 : interaction a sens unique, un formulaire pouvant étre
téléchargé ou imprimé pour amorcer la procédure ;

* stade 3 : interaction adouble sens, avec possibilité de saisie électroni-
gue des informations nécessaires pour obtenir le service ;

 stade 4 : traitement entiérement éectronique de la procédure sur un
mode transactionnel.

Une échelle de mesure permet de convertir ces stades en fourchettes de
pourcentages (stade0: de0a24 % ; stadel: de25a49 % ; stade 2 : de 50
a74 % ; stade3:de75a99 % ; stade 4 : 100 %). Le scored’ un paysest la
moyenne des pourcentages obtenus sur chacun des vingtservices. Le gra-
phique 11 montre que quatre pays (Suéde, Irlande, Danemark, Finlande)
proposaient en octobre 2002 des services interactifs a double sens. Laplu-
part des pays on atteint le stade des services interactifs a sens unique, la
France I’ Espagne, la Norvége et le Royaume-Uni étant dans la phase de
transition vers I interactivité a double sens. L’ Allemagne, le Luxembourg
et la Belgique figurent en queue de peloton.

11. Niveau de performance de I'offre de services publics en ligne
en octobre 2002 (score sur 100)
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Source: C G E&Y, février 2003.

Il existe de fortes inégalités de dével oppement entre services. Les qua-
tre schémas du graphique 12 représentent la situation de chacun des bou-
guets de services. Ce sont les services générateurs de revenus qui sont les
plus avancés (TVA, impbts sur e revenu, contributions sociales pour les
employés, taxe professionnelle et déclarations de douane). Alors que la
moyenne globale s établit a 60 %, elle atteint 82 % dans cette classe de
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services, et laFrance, le Danemark, laFinlande, I’ Italie et laSuédey proposent
des prestations entiérement en ligne pour chacun des services € émentaires.

Lesservicesd enregistrement s approchent du stade interactif (score de
58 % en octobre 2002, contre 44 % |’ année précédente). Parmi les services
aux entreprises, les renseignements statistiques sont les plus avancés. Les
services aux citoyens sont en revanche moins développés et la Suéde, aun
moindre degré le Danemark et la Finlande, y enregistrent les meilleurs ré-
sultats. Dansles services deredistribution, les performances sont inégales :
larecherche d emploi est trés dével oppée (plus de 90 %), les achats publics
le sont également convenablement (57 %) ; en revanche, les services de
santé sont trés en retard dans presque tous les pays (score de 14 %). Enfin,
en matiére de permis et d’ autorisations, aucun pays ne propose de services
interactifs, al’exception de |’ Irlande.

12. Situation des différents bouquets de service en octobre 2001 et 2002

a. Services générateurs de revenu b. Services d’enregistrement
82 %, 62 %) (58 %, 44 %)

c. Services de redistribution d. Permis et autorisations
(53 %, 40 %) (44 %, 33 %)

Note : A : Autriche ; B : Belgique ; DK : Danemark ; FIN : Finlande ; F : France ;
D : Allemagne ; G : Grece ; ISL : Islande ; IRL : Irlande ; | : Italie ; L : Luxembourg ;
NL : Pays-Bas; NOR : Norvege; P: Portugd ; E : Espagne; S: Suede; UK : Royaume-Uni.

Source : Cap Gemini, Ernst & Young, février 2003.

L’ éude met en évidence une grande disparité entre le développement des
services ddlivrés ou centralisés par un seul acteur (impbts et contributions so-
cides), qui atteignent tous le stade de I'interaction a double sens, et celui des
services délivrés par des acteurs multiples ou décentralisés, qui restent
majoritairement de type purement informatif ou interactif & sens unique.
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Deux facteurs sont favorabl es au dével oppement des services publicsen
ligne : laréorganisation du back office et la coordination entre les niveaux
local et national ou fédéral. Des cellules de coordination au niveau fédéral
ont par exemple été mises en place aux Etats-Unis et au Canada. De telles
instances de coordination existent également en Europe (Autriche, Espa-
gne, Finlande...). Quant aux Pays-Bas, ils ont prévu de créer une base de
données centralisée accessible atous les services publics, afin d’ éviter les
re-saisies. En attendant la réalisation d’un portail Internet unique, I’ Espa-
gne a développé « I hypercentre d' information et des démarches adminis-
tratives », qui indexe tousles sites publics disponibles et donne accés aune
base de données décrivant chaque procédure administrative.

Enfin les grands cabinets de conseil (CGE&Y, KPMG, etc.), ainsi que
lesprincipales SS1 activesen Europe (IBM Global Services, SEMA Group,
etc.) ont tous développé une offre spécifique au e-gouvernement. Le Canada
associe le secteur privé ason programme d’ action. Quant ala Commission
européenneg, €lle favorise la mise en place de partenariats public-privé.

5.2. Education et formation

« L"école est |e socle de la société de I’ information », affirmait en 2002
le Conseil stratégique des technologies de I’information. Le multimédia se
préte particuliérement bien a |’ éducation et, par son caractére ludique, il
peut parfoisréussir 1a ou des méthodes plus traditionnelles ont échoué. Les
TIC ouvrent surtout des possibilitéstrésriches de travail sur lestextes, sur
les sons, ou sur lesimages ; elles peuvent ainsi contribuer a développer la
créativité et favoriser I expression des é éves. Ces technol ogies permettent
par ailleurs des échanges avec des partenaires extérieurs au monde sco-
laire. Elles donnent enfin aux enseignants les moyens de mettre en oeuvre
une pédagogie plusdiversifiée, atravers|’ accés ades ressources documen-
taires (banques de données scientifiques économiques et sociales, services
en ligne développés par les musées, fonds numérisés des bibliothégues,
documents audio-visuels...), et par I’ utilisation de logiciels éducatifs.

Si, comme le pensent les auteurs de ce rapport, I’ éducation dés I’ en-
fance est la clef d’entrée dans la société de I'information, alors I’ effort
actuellement réalisé en France, notamment a I’ école primaire, est encore
tres insuffisant.

Le premier pas afranchir est de faire en sorte que I’ ordinateur soit, tout
comme le livre, I'un des instruments naturels de I’ enseignement. Un ordi-
nateur dans|e bureau du directeur ou danslasalle de documentation, méme
s'il est connecté al’ Internet, ne permet pas une utilisation a des fins péda-
gogiques. En fait, pour que le corps enseignant intégre les TIC dans sa
pratique éducative, il faut au minimum une salle informatique (si possible
reliée I’ Internet) dans chaque éablissement. C' et le cas dans les lycées et
danslaplupart des colléges, mais|’ équipement des écoles primaires est encore
trésloin d' avoir en France atteint les niveaux observés dans d' autres pays.
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Lenombre d’ éléves par ordinateur était en 2002 de 6 au lycée, de 14 au
college, de 23 al’école (dont 20 en 2003 a |’ école élémentaire et 100 en
maternelle). Le graphique 13 met cependant en évidence la rapidité de la
progression, puisque I’ équipement de chaque niveau d enseignement en
2002-2003 correspond a celui du niveau supérieur cing ans auparavant.

13. Nombre d’éleves par ordinateur
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Source : www.educnet, et contribution de Roussel et alii (2003).

Tousleslycées étaient connectésal’ Internet en 2000 et presguetousles
colléges (90 %) ; enrevanche, seulement 50 % des écolesprimaires|’ étaient.
Comparativement a ses partenaires européens, la France est en retard, tant
en ce qui concernel’ éducation secondaire que |’ école primaire. Les graphi-
gues 14 et 15 montrent que la méme situation prévaut en Allemagne, alors
guelaSuéde, laFinlande et surtout le Danemark ont prisbeaucoup d' avance :
dans |’ enseignement secondaire en 2001, presque chaque éléve danois dis-
posait d’ un ordinateur et il existait un ordinateur connecté al’ Internet pour
deux éléves ; dans |’ enseignement primaire, le Danemark comptait quatre
éléves par ordinateur et six par ordinateur connecté.

m CONSEIL D’ANALYSE ECONOMIQUE




14. Nombre d’éleves par ordinateur dans I’enseignement secondaire
en Europe (2001)
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Source : Eurobaromeétre flash 101 et contribution de Roussel et alii (2003).

15. Nombre d’éleves par ordinateur dans I’enseignement primaire
en Europe en 2001
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Source : Eurobaromeétre flash 101 et contribution de Roussel et alii (2003).
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L’ équipement des écoles, notamment primaires, est un vecteur fonda-
mental de lutte contre la fracture numérique et de nombreuses municipali-
tés ont expérimenté |’ ouverture des classes informatiques aux parents des
élévesdel’ établissement : alors que beaucoup d’ adultes hésitent afréquen-
ter les espaces publics numériques, ils participent en revanche plus volon-
tiers a des réunions d’information ou de formation dans les lieux ou leurs
enfants étudient. En commencant par |’ enfant, on atteint ainsi plus facile-
ment les adultes.

5.3. Les politiques de lutte contre la fracture numérique

L es politiques publiques de lutte contre la fracture numérique compor-
tent généralement deux volets : d'une part, I’ aide aladiffusion del’ ordina-
teur ; d’ autre part, laformation des adultes dans|e cadre de centres d’ accés
publicstels que les bibliotheques, les médiathéques, les associations, ou
les espaces publics numériques en France.

S agissant du premier volet, plusieurs facteurs ont limité la diffusion de
I’ordinateur et de I’ Internet en France®®. Au premier rang de ces facteurs
figure le prix, supérieur de 15 &30 % au prix TTC d'un ordinateur améri-
cain, I’ écart atteignant méme 40 % pour un micro-ordinateur d’entrée de
gamme. Un second frein réside dans e colt de connexion. Aux Etats-Unis,
I"abonnement est payant et forfaitaire, mais les communications locales
sont incluses dans le forfait, alors que I’ abonnement al’ Internet est le plus
souvent gratuit en France mais le prix de lacommunication locale est fac-
turé par I’ opérateur historique en fonction du temps écoulé. Ce mode de
tarification des communications locales a longtemps rendu impossible de
véritables forfaits | nternet tout compris.

Plusieurs pays ont développé des aides spécifiques pour |’ équipement
des ménages en micro-ordinateurs, sansinstaurer cependant de subventions
directes pour I’ ensemble de la popul ation®?. Les aides sont en général limi-
tées dans le temps et ciblées en direction des étudiants (Autriche, Finlande,
Italie), desfoyers défavorisés (Corée et Royaume-Uni), ou de certaines ré-
gions (Québec, Basilicate en Italie...). La Corée, par exemple, alancé en
1999 un programme pour mettre ala disposition des ménages afaibles re-
venus des ordinateurs aun prix (800 euros) deux fois moindre que celui du
marché, en retenant un certain nombre de constructeurs sur appel d’ offres
(12 sur 50). Au bout d'un certain temps, les fabricants non retenus dans
I"appel d'offres ont abaissé leur prix de vente au-dessous de la barre des
800 euros, prenant ains le relais de I’ action gouvernementale. Au prin-
temps 2003, |'Italie a accordé jusqu’a la fin de I'année une aide de
175 euros pour I'achat d’un ordinateur neuf aux jeunes de 16 ans; et le
Québec, une aide pouvant aller jusgu’ a 11 euros par mois pendant 24 mois

(29) Cf. la contribution de Karine Revcolevschi a ce rapport.

(30) Cf. la contribution de la DREE a ce rapport.
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aux bénéficiaires de certaines allocations familides. La Grece et le Portugal
offrent quant a eux une déductibilité d'imp6t sur le revenu pour les dépen-
ses liées aux achats de matériels informatiques et de logiciels éducatifs.

Pour inciter les entreprises a contribuer a I’ équipement personnel de
leurs salariés, certains gouvernements ont instauré des déductions d’ impots
(Danemark, Italie). Beaucoup d’ entreprises ont d' ailleurs proposé a leurs
salariésdes conditions avantageuses pour |’ achat d' un ordinateur (par exem-
pleVivendi pour ses 260 000 sal ariés en 2001, moyennant 3 euros par mois
pendant trois ans).

Le deuxiéme axe de la lutte contre la fracture numérique est la forma-
tion des adultes, popularisée en France sous le label d’ « espace public nu-
mérique », dont |’ une des contreparties était |’ acces aux emplois jeunes.
Cette formation des adultes est d’ autant plus efficace qu’ elle est implantée
dansleslieux ou se rendent naturellement les habitants (bibliotheques mu-
nicipales, par exemple) et qu’ elle s appuie sur desinstitutions ou des asso-
ciations ayant déja une pratique des divers usages des TIC. Ainsi, les bi-
bliothéques municipales sont-elles devenues dans de nombreuses munici-
palités des bibliothéques-médiathéques, les MJC ont-elles naturellement
introduit les espaces multimédia dans leurs activités, al’instar des centres
sociaux ou lesassociationsimpliguées dans|’ insertion ou encore dans|’ en-
seignement et la création musicale, artistique, etc. Force est de reconnaitre
gue, dans tous ces domaines, la société civile s est généralement montrée
plus dynamique que I’ Administration. L’ action la plus efficace dans ce do-
maine consiste a monter en puissance en subventionnant et en labellisant les
initiatives engagéesloca ement, afin qu’ ellestouchent un pluslarge public.

La lutte contre la fracture numérique peut aussi concerner les entrepri-
ses: s les plus grandes d’ entre elles disposent des moyens de se doter des
outils adéquats, les PME se trouvent en revanche souvent fort démunies
face aux offres des différentes SSII. C'est pourquoi ont été ouverts, avec
des aides publiques régionales ou locales, des espaces numériques d’ entre-
prises (ou cybersites), sur lesguel s les chefs d’ entreprise peuvent découvrir
par eux mémes |’ utilité des TIC (notamment en terme de relation avec la
clientéle).

5.4. La santé®

Dans la plupart des pays européens, comme aux Etats-Unis, la recher-
che d’'informations sur la santé est un motif relativement important de la
consultation de I’ Internet ; selon le barométre CSA, ce motif arrive en
moyenne en 5° position parmi les dix principaux usages de I’ Internet. En
France la consultation de données médicales n’ occupe que la 8° position,
une situation qui traduit sans doute davantage une offre de bases de don-

(31) L’ essentiel des dével oppements de cette section s appuie sur la contribution de Michel

Villac a ce rapport.
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nées encore insuffisante qu'un manque d'intérét de la part du public. Par
ailleurs, si une forte demande du public a entrainé aux Etats-Unis une flo-
raison de sites d’'informations sur la santé ou de consultation a distance, il
convient de noter que beaucoup de ces sites ont subi les conséquences de
|’ éclatement de la bulle Internet.

S agissant de |'usage des TIC par les acteurs du secteur de la santé,
I’ enquéte sur I'informatisation de la médecine libérale, réalisée en France
aupres des médecins informatisés, montre que les usages les plus répandus
sont la constitution du dossier médical du patient (99 %), I’ aide aux dia-
gnostics et aux prescriptions (91 %), la messagerie électronique (90 %) et
I’interrogation de bases de données (83 %). Chez les autres professionnels
de la santé, les usages sont comparables, les apports les plus attendus de
I’ Internet concernant |es communications avec les prescripteurs. Celles-ci
sont toutefois limitées par I'interdiction faite par |’ assurance maladie de
I’ envoi direct des ordonnances de la part du prescripteur, dans le but d’ évi-
ter les ententes. Par ailleurs, I’ Internet se préte naturellement ala diffusion
rapide des informations et des aertes en matiére de santé publique, mais
I"absence d'un annuaire complet et actualisé des messageries des profes-
sionnels de santé constitue en la matiére une limitation importante.

Le nombre de médecins connectés a I’ Internet augmente assez rapide-
ment en Europe : en 2001, 60 % des prestataires de soins en premiére ligne
étaient connectés, contre 48 % |'année précédente, et 34 % utilisaient
I’ Internet pour communiquer avec leurs patients. Cependant, |’ interactivite
des services de santéreste trés en retard par rapport aux Etats-Unis, comme
lemontrel’ é&ude CGE& Y présentée précédemment. Notamment, les systé-
mes d’information aujourd’ hui utilisés en Europe dans les établissements
hospitaliers ont été principalement congus pour la gestion et les outils a
vocation médicale se sont développés sans lien véritable avec le systéme
d information central.

En France, I’ aide au diagnostic et alaprescription s est fortement déve-
loppée au travers de logiciels spécifiques ou de I’ Internet. Les protocoles
standardisés, | es références aux bonnes pratiques (Agence nationale d’ éva-
luation médicale, conférences de consensus) pour |’ aide au diagnostic, les
bases de médicament (Vidal) pour I'aide a la prescription, ou encore les
bases de données scientifiques (Medline) pour le dével oppement des con-
naissances, ont peu a peu remplace les publications. Le projet d’ université
médicale virtuelle francophone, lancé par le ministére de I’ Education na-
tionaleal’initiative de la Conférence des doyens des facultés de médecine,
associe une vingtaine d’ universités francai ses pour laréalisation d’ un cor-
pus d’ enseignement coordonné sur I’ ensemble des disciplines médicales.
Toutefois, comme I'indique Michel Villac en conclusion de sa contribu-
tion, la France reste caractérisée par une faiblesse relative de I’ investisse-
ment dans les contenus, dont la production et I’ actualisation représentent
des investissements lourds, qui ne peuvent étre durablement assumés par
I"initiative privée.

m CONSEIL D’ANALYSE ECONOMIQUE




Latélé-médecine, qui permet d'interroger a distance un spécialiste avec
lapossihilité delui transmettre en direct de nombreuses informations (ima-
ges videéo, examens d'imagerie, électrocardiogrammes, etc.) est relative-
ment peu développée en France. Elle I’ est bien davantage aux Etats-Unis,
pour la consultation de grands spécialistes, ainsi que dans de hombreux
pays en dével oppement, notamment en Afrique, pour des diagnosticsadis-
tance palliant I' insuffisance des médecins.

Si les outils d’'aide au diagnostic et ala prescription, le développement
des bases de données médical es et |a tél & médecine commencent amodifier
profondément I’ activité médicale, ¢’ est probablement la dématérialisation
du dossier de santé qui porte en germe la transformation la plus profonde
du rapport entre le médecin et le patient. Mais, si cette question du dossier
médical partagé constitue un sujet central, elle se heurte encore ade nombreux
écueils : intégration et archivage d' informations parfois volumineuses (ima-
gerie), exigeant que cesinformations soi ent disponibl es sous forme dématé-
rialisée ; obligation de conservation des données sur longue période (30 ans) ;
hébergement des dossiers, gestion des droits d' acces (qui est responsable
du dossier, qui peut y accéder, de quel contréle dispose le patient ?).

Les situations des différents pays européens en matiére d’informatisa-
tion de leurs systémes de santé sont contrastées et reflétent |a disparité de
ces systemes. Dans les pays a systéme « bismarckien » (assurance maladie
liée au statut professionnel), laquestion du remboursement des soins a pos-
teriori a conduit a mettre I’ accent sur la dématérialisation des rembourse-
ments. En France, notamment, le programme SESAME-Vitale a mobilisé
une part importante desinvestissements publics. Cesinvestissements pour-
ront toutefois étre utilisés ultérieurement pour le développement des dos-
siers personnels de santé. Dans les pays a systéme « beveridgien », ¢’ est
I’ opérateur du systéme de santé qui a joué un réle déterminant. Aing, la
NHS britannique a-t-elle mis en place une organisation qui évitelesrecours
inutiles, par la création de centres d’ appels favorisant |’ automédication ;
elle a également commencé a développer un dossier de santé coordonné.

5.5. Le r6le des villes et des collectivités locales

Pour faire face aux grands enjeux de la société de I'information que
nousvenonsd examiner, lesvilleset les pouvoirslocaux ont un roleimpor-
tant ajouer, aux cotés des gouvernements. Qu'il s agisse de |’ accés univer-
sel alasociété de I’information, de I’ éducation, de la culture, ou du déve-
loppement démocratique, les municipalités et les pouvoirs locaux sont en
effet souvent en premiére ligne dans la mise en ceuvre des politiques.

Méme s'ils sont trés largement encouragés et financés par les Etats, ce
sont les programmes locaux d' accés aux TIC qui concrétisent I’ action me-
née au quotidien pour réduire la fracture numérique. La réussite de ces
programmes repose sur une alchimie complexe, associant les différents ac-
teurs de la société civile, les bibliothéques municipales, parfois aussi les
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entreprises privées, et danslaguelle les pouvoirslocaux jouent presgue tou-
joursleréle de catalyseur : en France, notamment, les municipalités sont le
plus souvent fortement impliquées dans le dével oppement des espaces pu-
blics numériques. Comme les gouvernements, les villes et les collectivités
localesont, ellesaussi, lancé des programmes spécifiques pour I’ achat d’ or-
dinateurs (Land de Salzbourg en Autriche, région de Basilicate en Italie,
Espagne) ou pour la prise en charge du colt de connexion des ménages les
plus défavorisés (Royaume-Uni). Aux Etats-Unis, I'acteur public local a,
en revanche, joué un réle moins important que les communautés dans le
développement de |’ Internet.

Dans le domaine éducatif, le réle des pouvoirs locaux est également
essentiel, les communes, |es départements et les régions constituant en ef-
fet des relais décisifs dans | équipement des écoles, des colléges et des
lycées, dont onavu qu’il est encore marqué par de fortes disparités et qu'il
contribue de maniere déterminante aladiffusion des TIC. Quant alanumé-
risation du patrimoine écrit, musical, ou artistique, elle figure aussi au rang
des téches quotidiennes des bibliothégques, des médiatheques et des musées
descommunesou des départements. C' est enfin trés souvent dansles quartiers
et dans les communautés, qu’ apparaissent et se développent de nouvelles
formes de participation démocratique, liées ala société de I’ information.

Les villes sont par ailleurs de plus en plus actives dans la coopération
Nord-Sud, atravers les échanges qui se sont tissés depuis longtemps dans
le cadre des jumelages. Or cette coopération décentralisée est particuliére-
ment efficace pour lutter contre la fracture numérique, parce qu’elle ne se
limite pas a des échanges de biens ou a un soutien financier, mais qu' elle
établit sur le terrain un contact étroit entre les acteurs. Par exemple, quand
lesvillesdu Nord contribuent al’ équipement en ordinateurs des écoles des
villesdu Sud, soit en leur envoyant des ordinateurs réformés, soit mémeen
leur réservant (comme celasefait parfois) quel ques équipements neufs dans
leur propres programmes d’ équipement, cet investissement s accompagne
presque toujours d’ échanges éducatifs entre les classes.

Dans le cadre des grands projets colbertistes qui se sont succédés dans
le secteur des télécommunications (plan de rattrapage des années soixante-
dix, plan télématique, plan céble...), les collectivités locales ont toujours
été sollicitées pour participer financiérement aux projets d aménagements
nationaux®?, En matiére d infrastructures et de développement des TIC,
les collectivités locales sont passées, comme |e notent Eveno et Latouche
dans leur contribution & ce rapport, de I’ enr6lement dansles grands projets
gouvernementaux, a I’ expérimentation, puis al’activisme. Laloi d Amé-
nagement du territoire du 25 juin 1999, puis celle de juillet 2001, ont con-
féré aux collectivités la faculté de développer des infrastructures de télé-
communications ; celle du 25 juin 2003 |es autorise a devenir, sous certai-
nes conditions, opérateur de tél écommunications.

(32) Cf. I'analyse de Elie Cohen (1992).
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La participation des collectivités locales s avére peut-étre encore plus
décisive dans le développement de I’ administration en ligne. Nous avons
vu en effet quelaprincipal e difficulté en lamatiére réside danslacoordina-
tion des actions de différentes administrations. Comme le note Bregant®®?,
« Un petit Etat centralisé de quelques millions d’ habitants jouissant d’ une
population dense éduquée et équipée d informatique se trouve considéra-
blement avantagé face aun Etat fédéral déployé sur un largeterritoire, avec
une population inégalement formée. ». : d’ un cété, Singapour, le Danemark,
ou les grandes métropoles des pays industrialisés ; I’ Inde, de I’ autre, mal-
gré I'intérét qu’ un grand nombre de ses habitants manifeste pour les TIC.
L’ efficacité de |’ action gouvernementale en matiére de société de I’infor-
mation repose donc, peut-étre plus encore que dans d’ autres domaines, sur
une articulation étroite entre programmes nati onaux et locaux. Comme dans
lavie de tous les jours, c'est en effet trés majoritairement par I’intermé-
diaire des communes que s établit, sur Internet, le contact de I’ administra-
tion avec le citoyen : 80 % des visites de sites publics concernent en effet
en France les sites communaux®?,

6. Régulation et enjeux internationaux

L’ Internet s’ est internationalisé tres rapidement. En quelques années, il
s est imposé atous les Etats, qui se sont parfoistrouvés aussi démunisface
ason développement qu'ils|’ ont été face alamondialisation des échanges
économiques et financiers. Il est difficile de contraindre ou d’interdire sur
Internet et la réglementation publigue traditionnelle, déja difficile a mettre
en cauvre dans |’ espace international, semble encore plus malai sée pour un
réseau sans frontiére, en continuelle expansion, ol interagissent de multi-
ples acteurs. L'initiative de I’ONU et de I’UIT de réunir a Genéve en dé-
cembre 2003, puis a Tunis au printemps 2005, un sommet mondial sur la
société de I'information (SMSI) intervient donc a un moment crucial du
développement de I’ Internet. Ce sommet présente en outre une originalité :
I" association de la société civile et du secteur privé aux travaux d' une réu-
nion intergouvernementale.

Lesommet aurait pu se concentrer sur larégulation del’ Internet, posant
en quelque sorte, selon I’ expression d’ |sabelle Fal que-Pierrotin®, les « ba-
ses constitutionnelles de la société de |’ infor mation ». Toutefois, en traitant
detouslessujetsdelasociété del’information, les projets de déclaration et
de plan d'action élaborés lors du processus préparatoire ne correspondent
gu’imparfaitement a cette orientation. La plupart des points délicats (régu-
lation de I’ Internet, propriété intellectuelle...) ont été exprimés sous une

(33) Cf. sacontribution a ce rapport.
(34) Cf. Eveno et Latouche, op. cit.
(35) Cf. sacontribution a ce rapport.
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forme, suffisasmment générale pour favoriser un consensus. Et malgré cette
stratégie de précaution, lorsque les problémes de fond ont été abordés lors
de la derniére conférence préparatoire, le consensus a éclaté.

Apresavoir rappelé I’ historigue et |a situation présente de larégulation
d'Internet, puis|’ état des discussions et des textes préparatoires au SMSl,
nous émettons le voau, dans le prolongement de la contribution d' Isabelle
Falque-Pierrotin, que soit généralisée a I’ échelle internationale la « co-
régulation » de I’ Internet, une pratique déja expérimentée en France dans
plusieurs registres par le Forum des droits de I’ Internet, et adoptée éga-
lement en Europe pour contribuer al’ élaboration des normes.

6.1. Larégulation actuelle de I'Internet

Larégulation del’ Internet est aujourd’ hui assurée par troisorganismes :

e I"'ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),
organisation de droit américain sans but lucratif fondée en 1998, qui S est
vue déléguer par le Département du Commerce la responsabilité de gérer
|es attributions des numéros | P et des noms de domaines ;

e I'lETF (Internet Ingeneering Task Force), organisme de normalisa
tion des protocoles de communication, dépourvu d’ existence juridique : il
s agit en réalité d’ un des groupes de travail de I’ SOC (Internet Society),
une société savante de droit américain fondée par quelques-uns des « in-
venteurs » d' Internet ;

e le W3C (World Wide Web Consortium), organisme de normalisation
deslangages multimédiautilisés sur I’ Internet, formant un club ouvert dont
les droits d’ adhésion sont néanmoins relativement élevés.

Cestroisdispositifs ne constituent pas des organes de régul ation au sens
propre du terme®®),

Tout d’ abord, ils ne combinent paslestroisfacultés d’ édicter desrégles,
desurvelller les opérateurs et | es usagers, et de sanctionner les manquementsa
des obligations ou les pratiques attentatoires a des principes qu'ils seraient
chargés de défendre, tels que la loyauté de la concurrence, les libertés pu-
bligues, ou la sécurité des échanges. En fait, I'|ETF et le W3C constituent
plutét des dispositifs de partage des dével oppements techniques, al’image
de ce qui fonctionne dans le domaine du logiciel « libre» : rien, si cen’est
le besoin d'interopérabilité, n’oblige les utilisateurs et les opérateurs de
I"Internet a observer leurs recommandations. Quant al'ICANN, il est cer-
tesformellement doté de pouvoirs, maisil ne dispose guére des moyens de
supervision nécessaires pour les exercer de maniere effective.

Ensuite, le statut de chacun destrois organismes est ambigu, voire méme
inexistant dans le cas de I'|ETF. Censés assurer la régulation d’un réseau

(36) Cf. Brousseau et Curien (2001).
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mondial, ils sont de droit américain et contractants du gouvernement des
Etats-Unis, ce qui s avére particuliérement problématique dans le cas de
I"lCANN. Leurs principes de fonctionnement et d’ adhésion n’ assurent pas
leur indépendance, ce qui les fragilise et jette le doute sur la [égitimité de
leurs décisions. L’ exécutabilité des normes qu'’ils édictent et des arbitrages
gu'ils rendent N’ est pas garantie et leur crédibilité s en trouve affectée.

Enfin, I étendue des compétences de ces instances de régulation reste
floue. En théorie, elles n’ ont en charge que larégulation technigue (notam-
ment I'lETF et le W3C) alors que, dans la pratique, larégulation du réseau
et celle de ses usages sont étroitement liées : en effet, selon lamaniére dont
sont définies les normes d'interopérabilité, les dispositifs de sécurisation
des échanges d’information, ou les mécanismes de gestion des priorités, on
permet ou non le dével oppement de catégories particulieres de services®,
Par ailleurs, les techniciens ala base du dével oppement d’ Internet ont tou-
jours fixé, en méme temps que la technologie, des régles concernant les
modalitésd’ usage du réseau : par exemple, jusqu’ en 1995, la« netiquette »
(I" éthigque de |’ Internet), prohibait tout usage du réseau pour des opérations
commerciales.

Parce que les dispositifs techniques de gouvernance et de régulation
d Internet ne sont, ni totalement |égitimes, ni parfaitement complets, les Etats
se sont progressivement immiscés dans la régul ation socio-économique du
réseau. Plus exactement, tant que I’ Internet ne touchait qu’'une commu-
naute cohérente et fermée, celle des scientifiques, I’ Etat américain et afor-
tiori les autres Etats ne se sont guére préoccupés d’intervenir dans ce qui
fonctionnait selon lesrégles propres a cette communauteé, soumise de toute
maniére en dernier ressort a un contrdle étatique. En revanche, avec la di-
versification des usages et des acteurs, |e besoin de compl éter larégulation
technique afin d’ organiser la concurrence, de permettre le dével oppement
d’ activités commerciales, de protéger |a propriété intellectuelle, d’ assurer
la sécurité des citoyens, de garantir les libertés publiques, s est fait forte-
ment sentir.

Uneintense activitélégislative en arésulté au Congres américain, apar-
tir de 1995. Les autres Etats, notamment les membres de |’ OCDE et ceux
del’ Union européenne, suivirent ce mouvement apartir de 1997-1998. L eur
réflexe premier fut de vouloir étendre le champ d’ application des régula-
tions existantes, ainsi que le domaine de compétence des autorités chargées
delesrendre exécutoires. Maisle caractére global, ouvert et a-territorial de
I’ Internet est un facteur peu propice al’ établissement de régul ations natio-
nales. Comme |I’amontré le proces Yahoo®®, non seulement il parait diffi-
cile de rendre exécutoire la décision d’ un juge obligeant un portail ainter-
dire asesclients d’' accéder a certains contenus, mais se posent en outre des

(37) Cf. Brousseau (2003).
(38) Concernant I’interdiction d’ un site proposant la vente en lignes d’ objets nazis.
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guestions de conflit de droits : notamment, la conception francaise du con-
trole de certains contenus n’ est pas conforme a la déontologie américaine
de défense d' une liberté totale d’ expression.

L es limites des approches étatiques traditionnelles, ainsi que leur man-
gue de Iégitimité face a I'idéologie libérale et libertaire qui a présidé au
développement de I’ Internet, ont ainsi progressivement fait émerger un
modéle « d autorégulation encadrée », reposant sur une coopération entre
les Etats et des organisations non gouvernemental es. Cette coopération com-
porte deux aspects : d’ une part, une délimitation des domaines de responsa-
bilité entre |'Etat et les ONG impliquées, en appliquant le principe de
subsidiarité ; d'autre part, une forte implication des parties prenantes de
I"Internet dans I’ élaboration des normes étatiques, en utilisant générale-
ment les moyens du réseau. L es Européens adoptérent d’ embl ée une appro-
che de cetype, en tentant cependant de s' appuyer, davantage que dans|’ ap-
proche américaine, sur les institutions démocratiques | égitimes.

6.2. Quelles perspectives pour le sommet mondial
sur la société de I'information ?

L origine du Sommet mondial sur la société de I'information est double :
d’une part, une résolution de 1998 du Congres de I'UIT (Minneapoalis),
demandant la réalisation d’ une étude de faisabilité pour I’ organisation en
2002 d' une Conférence mondialede |’ UIT sur lasociété de |’ information ;
d’autre part, une décision de la Conférence tenue a Bamako en 2000, pro-
posant expressément |’ organisation en 2003 a Genéve d’ un Sommet mon-
dial sur la société de I'information, qui soit ouvert ala société civile et au
secteur privé (multi stakeholders summit). En automne 2001, I’ Assembl ée
générale des Nations Unies a adopté une résolution sur I’ organisation du
Sommet mondial sur la société de |'information, dont I’ UIT assure le Se-
crétariat exécutif. Le SMSI comporte deux phases, la premiére se déroulant
aGeneve du 10 au 12 décembre 2003 ; |a seconde a Tunis, en 2005.

Depuis 18 mois, lapréparation du SM S| adonnélieu atrois conférences
préparatoires tenues a Genéve (PrepCom) qui ont conduit a I’ éaboration
d’un projet de déclaration et d’un plan d’ action ; des conférences régiona-
les ont également eu lieu sur chacun des continents. Parallélement au Som-
met des chefs d’ Etats de Geneve, un sommet mondial desvilles et des pou-
voirs locaux se tiendra a Lyon les 4 et 5 décembre 2003, quelques jours
avant e sommet de Genéve ; la déclaration et |e plan d’ action qui y seront
adoptés seront transmis aux chefs d’ Etats réunis a Genéve.

L es propositions de déclaration et de plan d action couvrent un champ
extrémement vaste. Parmi les sujets donnant encore lieu a controverses,
deux sont en relation directe avec les thémes évoqués dans ce rapport : la
protection de la propriété intellectuelle et la gouvernance de I’ Internet.
D’ autres sujets font également débat notamment le caractére pluraliste de
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I'information ou encore la proposition du président du Nepad, Abdoulaye
Wade, relative a la création d'un fonds de financement pour le dévelop-
pement des pays du Sud

S agissant de la propriété intellectuelle, le projet de déclaration recher-
cheun équilibre entre ladéfense deslogiciels propriétaires et |e dével oppe-
ment du logiciel libre. Maislaformulation, trés fortement critiquée par les
représentants de la société civile et les pays du Sud, se borne a recomman-
der le maintien du statu quo et des accords de propriété intellectuelle
existants, en renvoyant, defait, ad’ autres organi sationsinternational es (no-
tamment I'OMC) le soin d’ avancer sur le sujet.

En ce qui concerne lagouvernance del’ Internet, « I’ article 44 du projet
de déclaration plaide pour une gestion « multilatérale, transparente et dé-
mocratique, avec lapleine participation des gouvernements, du secteur prive,
de la société civile et des organisations internationales ». Cette gestion de-
vrait assurer une répartition équitable des ressources, « faciliter I’ accés de
tous et garantir quel’ Internet fonctionne de maniére stabl e et en toute sécu-
rité, dansle respect du multilinguisme ».

En cequi concernele partage desressources I nternet telles queles adres-
ses IR, I attribution des noms de domaine de premier niveau (de type code
de pays) et |’ établissement d’ un cadre général de noms de domaine généri-
gues et de serveurs racine, le projet de plan d'action reconnait « (qu'ils)
doivent étre gérées dans le cadre d’un organisme international ou d’une
organisation intergouvernementale compétent(e) » et qu’il convient de
« poursuivre |’ établissement d'un dialogue international entre toutes les
parties intéressées (gouvernements, secteur privé, société civile et organi-
sations compétentes) pour définir la structure de gestion la plus appropriée
». Lebilan desrésultatsissus de ce dialogue serait présenté a Tunis, maisla
nature méme du groupe chargé de cette réflexion sur la gouvernance de
I’ Internet reste ouverte a ce stade : un groupe composé des différents ac-
teurs chargé de faire des propositions en 2005, ou au contraire un orga-
nisme dirigé par le secteur privé avec un simplerole consultatif des gouver-
nements sur les seules questions de politiques publiques.

Le Sommet mondial seraaussi I’ occasion d’ examiner la proposition du
président Abdoulaye Wade du Sénégal de créer un « fonds de solidarité
numeérique », pouvant étre abondé librement par les différents acteurs (en-
treprises, gouvernements, collectivités locales ou associations...), afin de
réduire la fracture numérique entre le Nord et le Sud. Cette proposition
soutenue par I’ Afrique, | ‘ Amériquelatine et une partieimportantedel’ Asie
(Chine et Inde notamment), a rencontré une forte opposition de I'Union
européenne et des Etats-Unis. La dynamique récente joue clairement en
faveur de cette proposition qui risque d'isoler I’ Europe. La position euro-
péenne, qui résulte d’ une minorité activiste (Royaume-Uni, Pays Bas, Ita-
lie...), est d'ailleurs assez éloignée de I’ attitude traditionnelle de la France
qui atoujours été plus favorable ala solidarité avec les pays du Sud.
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6.3. Vers une corégulation « multi-acteur »

Il est clair qu’en matiére de gouvernance de I’ Internet, le sommet de
Genéven'irapas plusloin quel’initialisation d’ un processus, dont les pre-
miersrésultats seront éventuellement examinésaTunis. Sur ce sujet, comme
sur beaucoup d’ autres concernant la société de I’information, la démarche
intergouvernemental e traditionnelle N’ est pas efficace, méme s I'ony as-
socie des observateurs de la société civile et du secteur privé comme ¢’ est
le casdu SMSI. Lalégislation n’ est pas une réponse suffisante aux princi-
pales questions car, pour étre opératoires, les politiques publiques doivent
conjuguer les actions de toutes les parties prenantes. A titre d’ exemple, ni
les pouvoairs publics, ni les entreprises, ni les utilisateurs, ne peuvent isolé-
ment entreprendre del utter efficacement contre lapornographie sur Internet :
laréponse réside en effet dans une combinaison de la loi, des efforts con-
joints des acteurs économiques et de la vigilance des internautes®.

Pour aboutir a une régulation efficace, il faut traiter les questions une a
une en réunissant des groupes de travail tripartites auxquels participe |’ en-
semble des acteurs concernés : Etats, industriels, usagers. Ces groupes se-
ront en mesure d’ élaborer des propositions consensuelles, qui seront en-
suite traduites dans la loi et dans les engagements des différents acteurs.
C'est précisément la méthode que le « Forum des droits sur I’ Internet » a
retenue en France, depuis la création de cette instance par les pouvoirs
publics, il y deux ans.

Unetelle approche de la co-régulation pourrait étre utilement appliquée
aux axesprioritaires delagouvernance del’ Internet, et notamment celui du
nommage. Dans la perspective du sommet de Tunis, un groupe de travail
tripartite pourrait ainsi faire des propositions pour la gouvernance de
I"Internet et laréforme de I'lCANN : larégulation de |’ Internet ne peut en
effet durablement dépendre, ni d’un seul Etat, ni d’ une entreprise privée, et
la co-régulation semble offrir a terme la solution a ce probléme de | égiti-
mité. Parallélement, un second groupe detravail tripartite pourrait permet-
tre d’avancer dans le domaine de la propriété intellectuelle. Une telle dé-
marchetirerait pleinement parti de deux caractéristiquesmajeuresdu SMS! :
d’une part, en donnant sa vraie dimension a la participation des acteurs
privés et de la société civile, qui aeu le sentiment d’ avoir été associée de
facon marginale a la préparation du sommet ; d autre part, en s appuyant
sur le séquencement en deux phases, Genéve puis Tunis, pour mettre
en oauvre des méthodes ouvertes, sortant des strictes limites de |’ inter-
gouvernemental.

(39) Cf. lacontribution d’Isabelle Falque-Pierrotin a ce rapport.
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Conclusion et synthéese

Lamarque laplusvisible de|’ avenement de la société de I’ information
est trés certainement e dével oppement explosif qu’aconnu I’ Internet dans
les cing derniéres années : né de I’improbable et fructueuse conjonction de
la recherche militaire et de I’ esprit universitaire, le réseau des réseaux est
aujourd’ hui déployé atraverstoute laplanéte. Réseau mondial, certes, mais
trés inégalement réparti selon les régions : une fracture numérique sépare
le Nord du Sud, et méme au sein du monde développé, subsistent de fortes
disparités, la France accusant notamment un retard de cing ans environ en
matiére de connexion et d’ usages, relativement aux Etats-Unisou aux Etats
de |’ Europe du Nord.

Les TIC, au premier rang desquelles I’ Internet, ne forment pas seule-
ment le socle technique des transformations qui donnent naissance al’ éco-
nomie numérique, mais constituent plutét I'incubateur de cette « nouvelle
économie ». Autrement dit, le fonctionnement et les usages actuels du sys-
teme Internet constituent une sorte de « laboratoire », préfigurant des phé-
nomenes qui régiront a terme une part importante des activités socio-éco-
nomiques. Parmi ces phénoménes moteurs de la « révolution numérique »,
figurent notamment |’ émergence de |’ entreprise en réseau, I’ autonomisation
croissante du travail, le réle accru des marchés financiers dans la dynami-
gue industrielle et les processus d’innovation, la recomposition de la ges-
tion des savoirs et de la connaissance. Ces changements sont réels et le
temps du paradoxe de Solow est aujourd’ hui révolu : les ordinateurs et les
réseaux sont désormais apparents dans les données macroéconomiques €t,
sur la période 1995-2000, ils contribuent pour environ 0,9 point de crois-
sance annuelle aux Etats-Unis, 0,35 en France.

Toutefois, comme |’ ont clairement révél é les désillusions consécutives
alabulleInternet, I'idée selon laguelle les TIC rapprocheraient I’ économie
de la double fiction des marchés parfaits et des hiérarchies débureaucrati-
sées, est inexacte. Cette vision repose en effet sur la croyance selon la-
guellelesTIC abaisseraient, voire effaceraient, les colts d' information. En
réalité, il convient de distinguer les colts d' élaboration, de transmission, et
d’utilisationdel’ information. L’ Internet, par sa nature méme, tend aengen-
drer des colts du premier et du troisiéme type, en mémetempsqu’il tend &
réduire les colts du deuxiéme type. En conséquence, méme si I’ Internet
permet avec une grande flexibilité desinteractions dont le colt de transmis-
sion est trésfaible, I’ économie numérique ne sera pas pour autant une éco-
nomie exempte de colts d’ information, mais au contraire une économie ou
la valeur se créera et s accumulera dans I’ élaboration de contenus et leur
transformation en connai ssances mobilisables par les acteurs.

L e succes mitigé des tentatives de transposition directe sur Internet des
pratiques traditionnelles de I’ économie de marché, ainsi que I’ échec rel atif
d’ un certain type de commerce él ectronique ont contribué arévéler lavéri-
table originalité de I’ Internet, notamment I’ émergence d’ une forme origi-
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nale d’intermédiation, « I’infomédiation ». : celle-ci permet un couplage
fin del’ offre et de la demande, atravers des échanges spontanés au sein de
communautés d’ internautes-consommateurs cherchant a constituer une ex-
pertise collective face aun espace de biens et services de plus en plus com-
plexe. Les communautés de dével oppeurs delogicid libre, offrent un autre
exemple de construction collective de connai ssance, associant concepteurs
et utilisateurs. Plus généralement, la gratuité et le bénévolat, présents sur
certaines composantes d’ Internet, ne doivent pas étre considérées comme
des turbulences incontrélées d'un média dans I’ enfance, symptémes qui
disparaitraient al’ &ge adulte, mais bien comme des ressorts importants de
lafuture économie numérique, dans laquelle de tels mécanismes hors mar-
ché deviennent indispensables... précisément pour gque fonctionnent les
marchés.

Parce que I'information s autonomise en tant que marchandise a part
entiere, parce que cette marchandise immatérielle engendre de fortes éco-
nomies d' échelle et présente des caractéristiques de bien public, I’ écono-
mie numérique ne sera ni |’ aboutissement de « I’ économie de marché » ni
une « économie publigue », mais une économie « hybride », dans laquelle
la coopération se mélera intimement a la concurrence (coopétition) : les
grands groupes cOtoieront les start-up, la standardisation n’exclura pas les
initiatives innovantes, le logiciel libre cohabitera avec le logiciel proprié-
taire, lacongtitution « gratuite » d’ audiences sera paradoxal ement une source
essentielle de la création de valeur, la banalisation des « commodités » en
amont de la chaine de valeur aura pour contrepoids la différenciation des
offres sur mesure en aval de cette chaine ; la part croissante de I’informa-
tion conduira a la fois a « dématérialiser » certains actifs physiques et a
développer un capital de connaissance, etc.

L es aspects économiques ne constituent toutefois qu’ une des multiples
facettes des transformations en cours. Les comportements sociaux, les pra-
tiques culturelles ou scientifiques, I éducation et laformation, |e fonction-
nement du systéme de santé, I’ action de |’ administration et I’ exercice de la
citoyenneté sont autant de domaines affectés par le phénoméne Internet.
Danspresque tousles usages de lasociété del’ information (formation, aide
al’insertion, création culturelle, formation de seniors dans les maisons de
retraite, services adaptés aux handicapés) la créativité delasociété civile a
pratiquement déjatout inventé. Si elle ne peut naturellement pas program-
mer I"invention, la puissance publique peut en revanche jouer un role pré-
cieux d’ orientation et de catalyse, et contribuer fortement ace quel’ ensem-
ble des citoyens accédent aux potentialités de la société de I’ information.

La France accuse un retard sur les Etats-Unis et I’ Europe du Nord, en
matiére de diffusion des TIC, tant du cbté des entreprises que des ménages.
Le colt relativement élevé de I’ ordinateur, mais aussi |e mode de tarifica-
tion des communications locales (absence de forfait tout compris) ont pu
limiter ladiffusion del’ Internet en France. En revanche, |’ effort réalisé en
matiére d’ administration en ligne situe la France en bonne position vis-a
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visde sespartenaires européens. Mais, comme chez nospartenaires, il existe
une forte disparité entre le dével oppement des services centralisés par un
seul acteur (impéts et contributions sociales), qui atteignent partout e stade
deI'interaction a double sens, et celui des services délivrés par des acteurs
multiples ou décentralisés, qui restent majoritairement de type informatif
ou interactif a sens unique. L’ un des handicaps au dével oppement des ser-
vicespublicsenligne, demeure en effet, danstousles pays, un défaut d’ arti-
culation entre les initiatives menées aux niveaux national, régional, et local.

Par sonimpact sur I’ accés aux connaissances, laformation al’ usage des
technologies de I’'information est un enjeu éducatif comparable, par cer-
tainscotés, acequ’'apu étre, il y aun peu plusd’ un siecle, lagénéralisation
de I’ apprentissage de lalecture et de I’ écriture dans les pays industrialisés.
Le premier pas a franchir est de faire en sorte que I’ ordinateur soit, tout
comme le livre ou le cahier, I'un des instruments naturels de |’ enseigne-
ment. Pour que les TIC s'integrent réellement dans la pratique éducative, il
faut au minimum une salleinformatique (si possiblereliéeal’ Internet) dans
chague établissement. Si I équipement des lycées et delaplupart des colle-
ges a atteint et méme dépassé ce stade, celui des écoles primaires en est
encore trés loin et I’ écart est important, d' une part avec I’ investissement
éducatif réalisé en moyenne dans les pays d' Europe du Nord, d’ autre part
entreles différentes communes de notre pays. || conviendrait donc d’ ampli-
fier et de soutenir |’ effort des collectivitéslocal es en matiére d’ équipement
des écoles, afin de réduire les disparités existantes et se rapprocher des
meilleures pratiques européennes.

En matiere de formation des adultes, la politique déja engagée de déve-
loppement des « espaces numériques publics » doit étre poursuivie, en
labellisant et en subventionnant les initiatives |ocales émanant des institu-
tions (bibliothéques municipales, MJC, centres sociaux...) ou des associa-
tions. Par ailleurs, I’ ouverture aux parents d’ éléves des classes informati-
gues des écoles ou des lycées peut étre un relais de sensibilisation impor-
tant. En matiére detechnologiesdel’information, ¢’ est en effet atraversles
enfants que se forment les parents, davantage que l’inverse.

En ce qui concerne enfin la diffusion des ordinateurs aupres des ména-
ges, I’ expérience d' autres pays suggére que si des mesures devaient étre
prises, ellesdevraient étre ciblées sur les foyers modestes avec enfants sco-
larisés, laformation des enfants contribuant, la encore, a celle des adultes.
Comme le suggére Karine Revcolevski“O, |” Etat pourrait par exemple réu-
nir les grands distributeurs, pour les inviter a proposer une offre intégrée
d’ entrée de gamme, comprenant micro-ordinateur, accésal’ Internet et main-
tenance, et I’ accompagner d’ une subvention publique aux ménages modes-
tes ayant des enfants scolarisés pour |’ acquisition de cet équipement.

(40) Contribution a ce rapport.
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Dans le domaine international, le sommet mondial qui setiendra a Ge-
néve en 2003, puis a Tunis en 2005, peut étre I’ occasion de progresser vers
une gouvernance multilatérale d’ un bien public mondial, en posant en quel-
gue sorte les bases constitutionnelles de la société de I’ information. Pour
tirer pleinement parti del’ association delasociété civile et du secteur privé
a une conférence inter-gouvernementale et dépasser les difficultés a trou-
ver un terrain d’ entente sur I’ ensembl e des sujets abordés, les auteurs de ce
rapport recommandent que soit mise en place une véritable « co-régulation
multi-acteurs »“Y, souslaforme de groupesdetravail tripartites, réunissant
la puissance publique, lesindustriels et les utilisateurs, afin d’ instruire des
sujets hien circonscrits. A un horizon de deux ans, dansla perspectivedela
réunion de Tunis, ces groupes auront permis d’ avancer sur les dossiersles
plus épineux : notamment, I’ organisation de la gouvernance de I’ Internet,
larecherche du bon équilibre entre protection de la propriété intellectuelle
et I’ encouragement al’ innovation, la préservation deladiversité culturelle,
laprotection deslibertésindividuelles, etc. L’ expérience quel que peu labo-
rieuse du processus préparatoire montre qu’il est trés difficile d’ aborder
I”ensembl e de ces sujets dans des conférences a caractére inter-gouverne-
mental, méme lorsgue la société civile et le secteur privéy sont invités en
observateurs, sans une préparation précise et suffisamment é aborée de cha-
cun des dossiers les plus difficiles.

Il'y a25 ans, le rapport Nora-Minc“? esguissait les contours de I’ infor-
matisation de la société et consacrait d§jale mariagedu | et du C des TIC,
sous le vocable de « télématique ». S'il n'avait pas prévu la naissance de
I’Internet, ce rapport a en revanche fortement inspiré les concepteurs du
Minitel et il comportait plusieurs dével oppements véritablement visionnai-
res: « Latélématique constitue, non pas un réseau de plus, mais un réseau
d’une autre nature, faisant jouer entre eux images, sons et mémoire : elle
transformeranotre modéele culturel ... ». Letemps du futur employé par ces
précurseurs a désormais pénétré le présent, |’ informatisation de la société
gu'ils décrivaient et qu'ils préconisaient a commencé de produire une so-
ciété de I'information, méme si e processus est loin d’ étre achevé. Dans
cette longue marche vers la société de I’ information, nous avons cherché a
retracer e chemin parcouru, arepérer danslasituation actuelle alafois des
lignes de forces et des facteurs de faiblesse, enfin adonner quelques direc-
tionsal’ action publique pour que les bénéfices de larévol ution numérique
profitent au plus grand nombre.

(41) Cf. lacontribution d’ Isabelle Falque-Pierrotin, op. cit.
(42) Nora et Minc (1978).

CONSEIL D’ANALYSE ECONOMIQUE




Références bibliographiques

Baslé M. et T. Penard (eds) (2002) : e-Europe : |la société européenne de
I"information en 2010, Economica.

Benghozi PJ. et P. Cohendet (1997) : « L’ organisation de la production et
de la décision face aux TIC » in Technologies de I'information,
organisation et performances économiques, Brousseau et Rallet (eds),
Rapport du Commissariat général au Plan, chap. 2.

Berner-Lee T. (2000) : Courrier de I’ Unesco, septembre.

Bowles S. et H. Gintis (2000): « Social Capital and Community
Governance », Santa Fe Institute Working Papers.

Brousseau E. (2000) : « Ce que dissent les chiffres et ce qu'il faudrait sa-
voir », Economie et Satistiques, n° 339-340, 9/10, pp. 147-170.

Brousseau E. (2003): « Property Rightsin the Digital Space» in Companion
to Economics of Property Rights, Colombatto (ed.), Edward Elgar.

Brousseau E. et N. Curien (eds) (2001) : « Economie d’ Internet, économie
du numérique » in Economie de I’ Internet, Revue Economique,
vol. 52 (hors série).

Brousseau E. et A. Ralet (eds) (1999) : Technologies de I'information,
organisation et performances économiques, Paris, Commissariat gé-
néral du Plan.

Brynjolfsson E. et M. Smith (1999) : Frictionless Commerce? A Comparison
of Internet and Conventional Retailers, Miméo, MIT.

Caillaud B. (2003) : « Lapropriétéintellectuelle sur leslogiciels » in Propriété
intellectuelle, Rapport du CAE, n° 41, La Documentation francaise.

Carnoy M. (2000) : Sustaining the New Economy: Work, Family and
Community in the Information Age, Cambridge, Harvard University
Press.

Castells M. (2002) : La galaxie Internet, Fayard, Traduction francaise.

Cette G, J. Mairesse et Y. Kocoglu (2000) : « Ladiffusion destechnologies
de l'information et de |la communication en France : mesure et con-
tribution a la croissance », complément B, in Nouvelle économie,
Rapport du CAE, n° 28, La Documentation francaise.

Cette G, J. Mairesse et Y. Kocoglu (2002) : «Croissance économique et
diffusion des TIC : le cas de la France sur longue période », Revue

Francaise d’ Economie, n° 3, vol 16.
LA SOCIETE DE L'INFORMATION




Cette G. et PA. Noual (2003) : « L’ investissement en TIC aux Etats-Unis et
dans quelques pays européens », Document de Travail du CEPII,
n° 2003-3.

Clément J. (2001) : « L’ adieu a Gutenberg » in Apprendre le multimédia et
Internet, Crinon et Gautelier (eds) Retz, Paris.

Cohen D. et M. Debonneuil (2000) : « L’économie de la nouvelle éco-
nomie » in Nouvelle économie, Rapport du CAE, n°® 28, La Docu-
mentation francaise.

Cohen E. (1992) : Le colbertisme High Tech : économie des télécom et du
grand projet, Editions Pluriel.

ColecchiaA. et P. Shreyer (2001), « ICT Investment and Economic Growth
in the 1990s: Is the United States a Unique Case ; a Comparative
Study of 9 Countries », OECD, DSTI Working Paper, octobre.

CSA (2003), Enquéte CSA sur les francais et I' utilisation des micro-
ordianteurs, juin 2003, Minefi.

Curien N. (1998) : « TIC : une révolution informationnelle » in L'idée de
service public est-elle encore soutenable ?, Chevalier, Ekeland et
Frison-Roche (eds), Paris, PUF.

Curien N., E. Fauchart, J. Lainé, G. Laffond, J. Lesourne J. et F. Mo-
reau (2001) : « Forums de consommation sur Internet : un modele
évolutionniste » in Economie del’ Internet, Brousseau et Curien (eds),
Revue Economique, val. 52 (hors série).

Curien, N. et M. Gensollen (2003) : « TIC et nouvelles relations économi-
ques, écosystémes et coopétition » in Encyclopédie de I’ innovation,
Mustar et Pénan (eds), Paris, Economica.

DARES (20034), « Autonomie et communication dansletravail : les effets
des nouvelles technologies », Premiéres Informations et Premiéres
Synthéses, 2003-05, n°20.1.

DARES (2003b) : « Technologies de I'information : normes d emploi et
marché du travail », Premiéres Informations et Premiéres Synthéses,
2003-03, n° 13.2.

Denison E.F. (1962) : « The Source of Economic Growth inthe USand the
Alternatives before US », Comittee for Economic Development,
Suplementary Paper, n° 13, NY.

Denison E.F. (1967) :Why Growth Rates Differ?, Brookings.
Didier M. (ed.) (2003) : Desidées pour la croissance, Economica.

Didier M. et M. Martinez (2000), « Le poids des TIC dans |e systeme pro-
ductif : France et Etats-Unis», complément A, in Nouvelle écono-
mie, Rapport du CAE, n° 28, La Documentation francaise.

DIGITIP, Mission pour I économie numérigue (2003) : Mise & jour du ta-
bleau de bord du commerce électronique.

CONSEIL D’ANALYSE ECONOMIQUE




DREE (2003a) : Les enjeux du e-gouvernement, Mimeo, septembre.
DREE (2003b) : Evolution de la fracture numérique, Miméo, juin.

Ettighoffer D. (1992) : L’ entreprise virtuelle ou les nouveaux modes detra-
vail, Paris, Editions Odile Jacob.

Gensollen M. (2003) : « Internet et |’ avenir des marchés » in La nouvelle
économie en perspective, Bellon, Ben Youssef et Rallet (eds), Paris,
Economica

Ghosh R.A. (1998) : « Cooking Pot Markets: An Economic Model of the
Trade in Free Goods and Services on the Internet », First Monday.
Gorz A. (2003) : L'immatériel, Paris, Editions Galilée.

Henrich J.,, R. Boyd, S. Bowles S,, C. Camerer, E. Fehr, H. Gintiset R.
McElreath (2001) : « Cooperation, Reciprocity and Punishment in
Fifteen Small-scale Societies », Santa Fe Institute Working Papers.

IDATE (2003) : Digiworld 2003,

Inspection générale de I’ Education nationale (2003) : Rapport 2003.
Disponible sur : www.ladocumentationfrangaise.fr /brp/034000494/000.pdf

Jorgenson D.W. et Z. Griliches (1967) : « The Explanation of Productivity
Change », Review of Economics Sudies, vol. 34.

Jorgenson D.W. et K Stiroch (2000) : « Raising the Speed Limit: US
Economic Growth in the Information Age », Brookings Papers on
Economic Activity, n° 1, pp. 125-211.

Lequiller F. (2000) : « Lanouvelleéconomie et lamesure delacroissance »,
Economie et Satistiques, n° 339-340, 200-9/10.

Lerner J. et J. Tirole (2002) : « The Simple Economics of Open Source »,
Journal of Industrial Economics, vol. 52, pp. 197-234.

Malone T., Laubacher R.J. (1998) : « The Dawn of the E-Lance Economy
», Harvard Business Review, septembre-octobre.

Meissonier R. et G. Feraud (1999) : « Virtual Enterprise: Proposition of a
Typology », Working Paper, n° 549, Actes de la Conférence mon-
diale ‘Business Information Technology', Cape Town, juin-juillet.

Naugthon J. (1999) : A Brief History of the Future. The Origins of the
Internet, Londres, Wendelfeld et Nicholson.

NoraS. et A. Minc (1978) : L'informatisation dela société, Paris, LaDocu-
mentation francaise.

Oliner S. et Sichel D.E. (2000) : « The Resurgence of Growth in the Late
1990s: IsInformation Technology the Story?», Journal of Economic
Perspectives, vol. 14, n°. 4, pp. 3-22.

Raymond E. (1998) : « The Cathedral and the Bazaar », First Monday, n° 3.3.

Revcolevski K. (2003) : « Favoriser la diffusion du micro-ordinateur et
d’ Internet dans les ménages francais », Contribution a ce rapport.

LA SOCIETE DE L'INFORMATION




SESSI (2003) : « Le secteur francais des technologies de I'information et
des communications », Collection des Chiffres Clés, n° hors série.

Shapiro C. et H.R. Varian (1999) : Information Rules: A Srategic Guideto
the Network Economy, Harvard Business School Press.

Solow R. (1957) « Technical Change and The Aggregate Production
Function », Review of Economics and Satigtics, val. 39, pp. 312-320.

Tsoukas H. (1995) : « Formsof Knowledge and Formsof Lifein Organized
Contexts », Warwick Business School Research Papers, n° 171.

m CONSEIL D’ANALYSE ECONOMIQUE




Commentaire

Elie Cohen
Directeur derecherche au CNRS, FNSP

Le premier mérite de ce rapport est la clarté de la prise de parti théori-
gue. Pendant que nombre d'économistes continuent a s'interroger sur la
réalité dela« nouvelle économie » notamment aprés|’ éclatement delabulle
del’ Internet, I’ effondrement d’ entrepri ses emblématiques comme Enron et
Worldcom et ladécouverte du caractére massivement inefficace de nombre
d’investissements en haute technologie (réseaux optiques, places de com-
merce électroniques, dot.com d’un jour...) Nicolas Curien et Pierre-Alain
Muet soutiennent que la « révolution numérique » nous afait basculer non
dans la nouvelle économie mais dans une société de |’ information. Il nous
appartiendra dans un premier temps de soumettre cette prise de parti théo-
rique ou cette croyance al’ épreuve des réalités.

Fort de cet « acquis» et aprés un retour sur le moment fondateur de
I économie numérique a savoir I’avénement de |’ Internet, nos auteurs se
proposent de bétir le cadre théorique de cette troisiéme révolution indus-
trielle. En un raccourci qui n’ aurait pas déplu aMarx, Curien et Muet nous
expliquent que les nouvelles forces productives (les technol ogies numéri-
gues) entrent en conflit avec les anciens rapports de production (la pro-
priété et lemarché) ou s I’ on préfere quel’ économie del’ information pros-
pére davantage dans un systéme de « planification distribuée » que dans
une économie de marché décentralisée. Le bien informationnel en effet pré-
sente cette double propriété de non-rivalité et de non-exclusion propre aux
biens publics. Un remarquable appareil théorique vient a |’ appui de cette
thése qu'il faudra discuter en détail.

Déroulant sans concessions excessives|eur raisonnement, Curien et Muet
débouchent sur une alternative structurante en matiére de choix de politi-
gues publigues. Soit les acteurs s’ accrochent aux modéles économiques
anciens de la propriété et du commerce et alors le développement de la
société del’information est brimé, latechnol ogie est dévoyée en dispositifs
redondants de sécurité, ¢’'est le scénario protectionniste. Soit les acteurs
publicset privésinventent un nouveau mode de financement des coltsfixes
de production et de diffusion des biens et servicesinformationnels permet-
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tant un acces gratuit a ces ressources et la société de |’ information continue
son dével oppement, ¢’ est le scénario évol utionniste. Lesauteurs optent bien
sOr pour le scénario évolutionniste autant par confiance dans les nouvelles
forces productives que par sympathie pour les communautés du logiciel
libre et les chantres de la gratuité.

Une croyance, une thése, une prescription : le rapport est original et
stimulant, il préte le flanc alacritique. Nous allons nous 'y essayer plus en
détail a présent.

1. Lasociété de I'information : une croyance
ou « une nouvelle économie » al’ceuvre ?

A I’ appui de leur prise de parti théorique sur I’ avénement de la société
deI'information Curien et Muet avancent cing types d’ argument.

La généralisation du toyotisme et des stratégies d externalisation est
pour eux lamanifestation delarévolutionindustrielle actuellement al’ cauvre.
Le processus qui conduit les entreprises a éclater leur chaine de valeur, a
externaliser tel ou tel segment d' activité, a organiser les norias logistiques
permettant I’ intégration finale chez I’ ensemblier ne serait pas possible sans
lesressources offertes par lestechnologies del’ information. A quoi on peut
objecter que nos années soixante-dix et quatre-vingt ont été nourries des
débats sur le toyotisme et le modéle japonais, nul ne songeait alors a parler
de révolution de |’ Internet.

Nos auteurs gjoutent alors ajuste titre que I’ organisation du travail s est
également transformée. S appuyant sur lestravaux de Cohen et Ashkenazy
ils expliquent que dans la nouvelle organisation productive ce sont les ac-
quis professionnels et personnels, les capacités d’ autonomie et d'initiative
du travailleur qui sont mobilisées. L' argument est convaincant sauf que le
sociologue Boltanski interpréte |les mémes phénomenes avec une tout autre
grille de lecture n"ayant rien a voir avec la révolution informationnelle et
tout avoir avec la « récupération » par |’ entreprise des valeurs de Mai 68.
Laaussi et comme dans le cas précédent |es technologies de I’ information
révélent, facilitent accélérent des évolutions, elles ne sont pas a |’ origine
des phénomeénes décrits.

Le troisieme argument avance est plus décisif en apparence : la contri-
bution desNTIC ala croissance serait de 0,9 % par an aux Etats-Unis et de
0,35 % en France. En effet si nos économies pouvaient tabler durablement
sur 1 point de croissance supplémentaire, alors effectivement ¢’ est en de
nouveaux termesqu’il faut parler de production et de redistribution. Maisa
ce stade trois problémes surgissent : sommes nous assurés du caractére du-
rable de ce gain de point de croissance ? Pouvons-nous |’ attribuer avec
assurance al’usage massif des NTIC ? Comment expliquer le différentiel
entre Etats-Unis et France ? Le débat entre économistes sur ces questions
n'est pas tranché mais au dela des difficultés statistiques de |’ exercice il
faut se méfier des proclamations confiantes sur les révolutionsindustrielles.
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On sait d’ expérience gue nous avons tendance a surestimer dansle court
terme | es effets des révol utions technol ogiques et ales sous-estimer dansle
long terme. Ce qui conduit au moins aune premiére conclusion les contem-
porains des révolutionsindustrielles sont les plus mal placés pour apprécier
les phénomeénes réellement al’ cauvre. Une méme structure peut étre obser-
vée dans |es grandes vagues d’innovation. Le rail au X1Xe, I’ éectricité au
début du X X¢ puis I’ automobile aprés guerre et aujourd’ hui sans doute les
NTIC obéissent aun méme cycle. Grapped’innovations — éclosion et pro-
lifération de start-ups, nouveaux modéles d'affaires — bulle et krach —
diffusion — maturité. Dans cette économie du cycle, on peut isoler deux
moments (big bang et krach) et deux grandes phases. Une premiére phase
d’installation : exploration et exubérance — succes financiers spectaculai-
res — afflux de nouveaux entrants — de plus en plus de capital investi —
formation d'une bulle. Puis 2¢ &ge : déploiement — retrait des parieurs —
entrée desindustriels et des hommes de marché qui apprivoisent latechno-
logie pour le public Celle-ci déslors diffuse dans |’ ensemble de la société.
Les trois révolutions numériques, les lois de Moore et de Metcafe, le big
bang et labulle : on peut aisément trouver dans |’ histoire technologique et
économique des trente derniéres années matiére aillustrer le phénomeéne.
L e probléme est qu'a 0,35 on est dans |’ innovation ordinaire et a1 on entre
danslazonedel’innovation disruptive. A ce stadeil convient de ne pas se
héter de conclure : trop d’ incertitudes subsistent sur |la mesure de la contri-
bution des NTIC ala croissance, trop de questionnements restent en sus-
pens sur la médiocre performance européenne. Les évolutions constatées
aux Etats-Unis sont trop liées al’ articulation entre investissement techno-
logique, et réforme institutionnelle et organisationnelle pour qu’'on s'en
tienne au seul argument technologique (déréglementation, libéralisation,
qualité du policy mix, etc.)

L e quatriéme élément de preuve apporté ala démonstration concernele
réle destechnologies de |’ information dans |’ explosion des marchés finan-
ciers. En retour, pour Curien et Muet |la financiarisation de |’ économie est
un facteur d'instabilité et de volatilité de la « nouvelle économie » Certes
les auteurs prennent soin de rappeler le role de la déréglementation dans la
« nouvelle économie », ils montrent que cette politique atout alafois per-
mis a de nouveaux acteurs d’ émerger, a de nouveaux modes de finance-
ment d’ apparaitre et aun nouvel écosystéme delarecherche et del’innova-
tion d' émerger. Maislaauss quel rapporty at il entre ladéréglementation
des marchés financiers et larévolution desNTIC ? Faut-il rappeler ici que
les systémes de compensation électroniques n’ont pas attendu I’ Internet
pour émerger et se développer ? Faut-il rappeler al’inverse que les annon-
cessur les| PO électroniques, labangue d' investissement électronique pour
nerien dire d'initiatives comme Zebank ont lamentablement échoué.

Dernier argument convoqué au service de lathése centrale du rapport &
savoir le passage d’ une société industrielle a une société de I’ information :
lafin programmée de la galaxie Gutenberg au profit de la galaxie Internet.
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On assisterait aune révolution danslatransmission du savoir avec ladispa-
rition programmée de la distinction contenant-contenu. Cet argument est
incontestablement le plus faible, on ne compte plus les auteurs ayant an-
noncé depuis plus d’ un siécle lamort de la galaxie Gutenberg, plus prés de
nous on ne compte pas davantage les prophétesinspirés du e-learning pour
gu'il faille attacher trop d’'importance a ces prophéties. Lalecon qu’ on peut
tirer de ces expériences est que I acte d’ enseignement comme I’ acte d’ ac-
quisition d’ une connaissance est un collogue singulier entre un enseignant
et un enseigné dans lequel plusieurs prothéses techniques peuvent étre en-
visagées mais elles sont coliteuses et ne constituent presque jamais un par-
fait substitut aux textes imprimés.

Au total le pari théorique des auteurs sur le passage alasociétédel’in-
formation parait peu fondé. De deux choses, I’ une : ou les auteurs veulent
simplement nous dire que I’ économie contemporaine a été profondément
remodel ée par lamondialisation, I'irruption des nouvelles technologies, la
déréglementation financiére et celle des utilities, et dans ce casils ont in-
contestablement raison mais pourquoi parler alors de société de I’ informa-
tion et surtout pourgquoi consacrer tant de développements al’ Internet et a
ladiffusion des microordinateurs connectés dansles colléges et lycées ; ou
les auteurs pensent vraiment que I’ Internet est la clé de tout et alorsils ne
I’ ont simplement pas démontré.

Mais qu'importe a ce stade, I’ objet du rapport n’ est pas essentiellement
la Muet et Curien entendent en fait jeter les bases théoriques de ce que
serait une économie de I'information pour essayer d’en tirer des prescrip-
tions de politiques publiques. Les TIC sont al’ origine de toute une série de
mutations structurelles qui doivent conduire a repenser |’ économie.

2. TIC et changements structurels

Lerapport évite d’ abord les naivetés communes sur |es métamorphoses
dumarchésaisi par I’ Internet. Non, le concept de marché parfait ne devient
pasréalité grace al’ Internet. Les marchés ne deviennent pas plus fluides et
les organisations moins bureaucratisées par le seul effet d'Internet. Le e-
commerce est un commerce, il est illusoire de rabattre toutes les dimen-
sions de I’acte commercial sur sa seule dimension informationnelle.
Brousseau nous rappelle que dans|’ acte commercial il y aacquisitiond’in-
formations, mise en jeu d’ une relation de confiance, vente, compensation
financiére, logistique, apres-vente, etc. Le e-commerce ¢’ est du commerce
comme disent Varian et Shapiro, les formes de concurrence ne changent
pas du seul fait de I'Internet. Non, les marchés virtuels ne sont pas plus
efficaces que les marchés physiques en termes de prix, d' élasticité, et d' ab-
sence de frottement.

Lanet economy présente pourtant une spécificité majeure, ¢’ est une éco-
nomie de I’information or I"information présente cette double caractéristi-
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gue d’ échapper aux loisdelarareté et des rendements décroissants. Comme
de surcroit les TIC favorisent la dissociation compléte de I’ information et
de son support physique on assiste au passage d’ une ancienne économie ou
les colts fixes de création et d’édition de contenus étaient faibles a une
nouvelle économie ou lerapport est inversé. Ce phénomene qui s observe a
I”état pur dans I’ industrie du disque est al’ cauvre dans d’ autres domaines.
Nos auteurs citent en particulier le cas de I’ automobile ot on observe selon
eux une migration de la valeur vers les systemes information (systémes
enfouis embarqués). Au-dela de ces observations ponctuelles, nos auteurs
nousinvitent aconsidérer I’ évolution du systéme productif favorisé par les
TIC avec un amont de la chaine de valeur ou régne la « commoditisation »
des composants (fort contenu matériel faible contenu informationnel) et un
aval de lachaine ou regne le surmesure de la « servicisation » (faible con-
tenu matériel, fort colt informationnel)

Appligué al’automobile, ce nouveau paradigme productif donne le ré-
sultat suivant : le poids des colts fixes s'aourdit par rapport aux colts
variables. Le colt marginal de mise adisposition d' un véhicule baisse for-
tement. On se rapproche a ors d’ une économie publigque ot les mécanismes
décentralisés de régulation n’opérent pas et ou il faut en passer par une
régulation publique pour combler |e hiatus entre optimum économique et
équilibre de marché.

A rebours de toute une vague entrepreneuriale qui voit danslanouvelle
économiedel’information lanouvellefrontiére del’ entrepreneurship Curien
et Muet s attachent a tracer le cadre de la nouvelle économie publique de
I"information.

L’ information est un bien public au sens ou I’ on peut observer les pro-
priétés de non-rivalité et de non-exclusion. C' est évidemment lecasdel’in-
formation accessible sur Internet. Pour le reste, des dispositifs techniques
permettent |’ exclusion mais avec dommage disent les auteurs a cause des
colts du cryptage et de la perte de practicité pour le consommateur 1égal.
Cette nouvelle économie est génératrice d’ externalités de club, elle accroit
les codts d’ apprentissage.

Dans cette nouvelle économie, on a affaire a des biens complexes (pa-
guets intégrés de prestations a fagon) a des biens d expérience et a des
biens paramétrables (modul ables selon le profil du consommateur). Le si-
gnal de prix perturbé. Il faut donc une infostructure collective d’ échanges
de signaux ou une infomédiation qui rendent biens et services plus lisibles
pour le consommateur.

Arrétons nous un moment sur le tableau que nous brossent Curien et
Muet, il est bien difficile d'y reconnaitre I’ économie du monde réel, limi-
tons nous ici aux exemples gu'ils citent a I’ appui de leur démonstration.,
I"industrie du disque et celle de I’ automobile.

S agissant du disque, il est inexact de prétendre que son économie a été
bouleversée. Par contreil est exact d’ affirmer que le piratage en transforme
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les conditionsd’ exploitation. Les colts fixes échoués delaproduction d' un
disque n’ ont pas changé avec I’ Internet. Les codts variables de duplication
non plus on peut méme soutenir qu’il est plus efficace économiquement de
graver des disgues dans des usines que de transformer chaque pirate en
graveur de CD. Avec I’ Internet la musique n’est pas devenue un bien pu-
blic. Avant I’ Internet la musique présentait pour partie les caractéristiques
d’un bien public (propriété de non-rivalité) et pour partie non (propriété de
non-exclusion), ¢’ était déja un bien d’ expérience et le signal prix ne fonc-
tionnait pas correctement. La différence vient donc du piratage. Faut-il le
combattre ? Oui si on est dans un scénario protectionniste, non si on est
dans un scénario évolutionniste. Réservons pour |I’instant la discussion de
cettethése. Car on devinel’ enjeu. Le probléme n’ est pastant de défendrela
propriété intellectuelle en soi, maissi I’ on veut laremettre en cause d' évar
luer les mécanismes qu’on lui substitue.

Considérons a présent le cas de I’ automobile. Au moment de la folie
Internet le discours commun auquel nos auteurs restent sensibles était celui
de la servicisation. L'idée majeure était que I’ automobile devenait un pa-
quet personnalisé de systémesd’ information, si bien quel’ enveloppe maté-
rielle pouvait étre donnée gratuitement au consommateur. Qui peut croire
gue cette présentation décrive si peu que ce soit I’ évolution de cette indus-
trie. Qui peut croire que les composants soient de pures commodités, qui
peut croire que les services de navigation embargqués constituent le noyau
devaleur del’ entreprise, qui peut penser que dans la renaissance de Nissan
ou dans I’ explosion de Toyota I’ Internet ait joué un quelconque role. A la
verite, les grandes évolutions de I” automobile sont orthogonales par rap-
port al’'Internet. A I'inverse nul ne peut contester que les TIC soient un
facteur de productivité, qu'ils favorisent les stratégies de pré-achat, qu'ils
facilitent I organisation de réseaux productifs. Maisce qui est frappant dans
ce cas comme dans celui delafinance du reste ¢’ est que I’ Internet accél ére
des évolutions plus qu’il ne les rend possibles.

Dans le cas de I'automobile, on sait que le toyotisme est apparu bien
avant I’ Internet, la programmation des téaches et le contréle de qualité se
faisant avec des bouts de carton et des techniques statistiques frustes. Dans
le cas du e-brokerage on sait que le champion de cette activité sur Internet
Charles Schwab n’est autre que le leader du trading sur téléphone. Ces
exemples n'ont qu’ un mérite : celui de montrer la diversité des situations
selon les secteurs économiques et par conséquent I'impact trés différencié
sur les activités économiques des TIC.

Si donc nos auteurs étaient réellement intéressés par les évolutions mi-
cro, ils auraient di opérer une double distinction sectorielle et fonction-
nelle et classer les activités selon le degré d'Internetisation. |ls auraient
ainsi débouché sur une représentation plus réaliste de I’ économie permet-
tant d'un c6té de comprendre les errements de la période de la bulle et de
I" autre les mécanismes plus ou moins durables d' accél ération des gains de
productivité liés aI’introduction des TIC. Mais tel n’était pas manifeste-
ment pas leur objet, revenons donc aleur modéel e théorique.
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3. Second paradoxe de I’économie numérique
ou vieille thése marxiste

Les TIC ingtillent les ingrédients d’ une économie publique. La raison
en est smple: le mouvement technologique rend obsol étes les anciennes
formes d’ organisation économique basées sur la protection de la propriété
intellectuelle et requiert al’inverse la mise a la disposition du plus grand
nombre des outils et des servicesinformationnels. Par unerusedel’ histoire
dont les auteurs ne paraissent pas tout afait conscientsils retrouvent laloi
fondamentale du marxisme a savoir la contradiction entre forces producti-
ves et rapports de production. Le développement des pleines potentialités
du capitalisme a |’ &ge numérique entrerait en contradiction avec des rap-
ports de production basés sur la propriété et les régles de I’ économie de
marché. Bref |e développement du logiciel libre de la musique libre et de
I"infomédiation entreraient en contradiction avec les multinationales de
I"'imaginaire les Microsoft et autres Amazon qui par le cryptage et I’ appro-
priation privée des ressources de la nouvelle économie chercheraient a pré-
server leurs rentes au service de leurs actionnaires. Le second paradoxe de
I’ économie numérique ne serait donc quel’ actualisation delaprincipaleloi
marxienne.

Reprenons donc lefil du raisonnement de Curien et Muet. Si I'informa-
tion est un bien public, deux stratégies politiques s offrent aux décideurs :
rendre atout prix la consommation des biens et services informationnels
privative pour protéger les rentes de I’industrie au nom des droits de pro-
priété intellectuelle dans la musique et les logiciels par exemple. Penser
une nouvelle économie publique de I'information tirant parti de larévolu-
tion de I’ Internet. Nos auteurs sont en fait plus précis. Pour eux il y aun
scénario « rétrograde » de défense de la propriété intellectuelle qui passe
par laréinstauration d' une liai son physique entre contenant et contenu c’ est
par exemple aujourd’ hui la démarche des industries du disque ou du ci-
némaqui veulent mettre un terme ala « napsterisation » des contenus pour
le plusgrand profit desmultinationalesdel’imaginaire. Des systémescomme
Itunes, le nouveau Napster ou PressPlay sont acondamner sel on nos auteurs
car non seulement ils limitent par des technologies|’ accés aun bien public
consommeé sur le mode de lagratuité maisils dégradent cefaisant laqualité
du servicerendu au consommateur |égal (systémes de dégradation program-
mée de la qualité de la copie par duplications successives). Nos auteurs
assenent cette phrase définitive « ¢’ est en défendant la propriété intellec-
tuelle qu’ on confisgque le bien-étre ».

Séduits par les mouvements libertaires qui pronent la gratuité des logi-
ciels, des contenus culturels, et convaincus que ces mouvements vont dans
le sens de I" histoire car ils épousent les dynamiques technologiques, nos
auteurs privilégient un scénario néo-public. Et defait déslors quelescréa-
teurs et les auteurs sont indemnisés de leur peine et de leur effort on nevoit
pas en effet pourquoi protéger les industriels du disque ou Microsoft. La
guestion dés lors se déplace. |l s agit de savoir alafois comment assurer
une adéquation fine entre offre et demande et comment couvrir lesfraisfixes.
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Danslanouvelle économie del’information, il est [égitime d’ offrir gra-
tuitement les « pelles et les pioches » qui vont permettre d' explorer le nou-
veau monde. De ce point de vue, I’ acces gratuit aux moteurs de recherche
et autres navigateurs constitue incontestablement une avancée.
L’ infomédiation par ailleurs peut étre organisée formellement (portails) ou
informellement (écosystémes d' internautes-consommateurs). La question
deI'infomédiation est cruciale dans|’ esprit de nos auteurs car si I’ on veut
éviter un ciblage du consommateur par desfirmes détenant les sourcesd’ un
marketing personnalisé il faut que les consommateurs puissent accéder a
des ressources leur permettant de reconquérir leur autonomie. Il en est du
reste de méme des entreprises qui pour Muet et Curien doivent entrer dans
des relations de coopétition (monopoles horizontaux en amont et batailles
féroces marketing en aval).

Admettons un instant que nous soyons bien dans ce monde du réseau
informationnel et du libre acces soit a des ressources informationnelles soit
a des contenus dématérialisés, quelles conséquences en tirer pour latarifi-
cation ou le financement des services gratuits ?

Si nous sommes bien dans un modél e de rendements croi ssants avec des
coltsfixes élevés, comment recouvrer ces colts. Plusieurs techniques sont
envisageables selon Curien et Muet : tarifer les servicesfinals au-dessus du
colt marginal (versionslogiciel par Microsoft), financer les colts fixes par
abonnement ou forfait, faire financer par I’ Etat (taches blanches de la cou-
verture GSM), financement par destiers (publicité).

Chacun de ces dispositifs est peu convaincant. Ecartons d' abord avec
les auteurs le cas du monopole Microsoft. Cette entreprise parvient a ex-
traire une rente de consommateurs prisonniers d’' un systeme d’ exploitation
et d' une suite logicielle optimisée. Ajoutons simplement a ce stade qu’on
aurait aimé disposer de quelques éléments sur |’ économie linux.

Que reste-t-il comme aternatives a la propriété intellectuelle et au fi-
nancement d’infrastructures par des acteurs privés ? Le financement par la
publicité n’est pas la gratuité. Techniquement ¢’ est un modéle dans lequel
un portail vend son public & un annonceur. Ce modéle d’ affaires est tout &
fait défendable et son relatif échec actuel ne doit pas le condamner. L'in-
vestissement publicitaire ne va pas sans co(t.

_Lacouverture des taches blanches des réseaux mobiles cofinancee par
I’ Etat et les opérateurs est parfaitement dérisoire par rapport aux co(ts de
couverture pour la 3G. Ce n'est pas ce type de concours qui permet de
couvrir les colts fixes et d' offrir de la gratuité.

Quand au modéle de I’ abonnement, il a été pratiqué avec succes par
Canal+ ou par les opérateurs du cable aux Etats-Unis, outre que cette tech-
nigue recrée de |’ exclusion et nous éoigne du bien public, elle n’'est pas
une alternative ala gratuité.

Enfin le paiement d'un forfait par consommation s apparente a ce que
fait Apple avec ltunes (99 cents par musique téléchargée) mais dans ce cas
on trouve un modéle d’ adaptation a un nouveau media pas un substitut a
I"industrie du disgue ou du cinéma.
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En d autrestermes autant on peut étre séduits par larecherche de modé-
les alternatifs a la propriété intellectuelle et aux rentes qu’ elles générent
pour des opérateursindustriel sdominants, autant on reste sur safaim quand
il s'agit d’'envisager concrétement des modéles économiques de substitu-
tion. Sans compter qu’ une fois le principe de la gratuité adopté et celui de
la compensation de I’ auteur admis, on se heurte a de redoutables problée-
mes : faut-il payer I’ auteur au nombre de téléchargements de sa musique ?
faut-il bannir toute forme de promotion ? En d’ autres termes croit on vrai-
ment que I’industrie du cinéma avec ses mgjors, les professionnels qui
intervennent sur toute la chaine de conception, production, marketing, dis-
tribution soient de purs parasites.

La maguette d' économie de I'information que les auteurs nous propo-
sent au terme de leur exploration théorique de la nouvelle économie ne
manque pas d é égance :

 un marché final hayékien basé sur |’ apprentissage réciprogque et non
sur I’ échange d’informations ;

» un marché intermédiaire avec trois types d' acteurs, des assembleurs
des producteurs de commodités et desinnovateurs ;

* un méta-marché de biens informationnels purs avec des consommar
teurs betatesteurs.

Laquestion qui se pose est dés lors de savoir si cette maquette nous dit
guelque chose de I’ économie actuelle ou si elle représente une image styli-
séed’ unefraction ténue del’ économie moderne maisdont le potentiel d’ évo-
cation est large ne serait ce que parce qu’ elle révélerait les problémes ma-
jeurs de |’ économie avenir.

4. Une nouvelle économie évolutionniste ?
Ou en sommes nous aujourd’ hui ?

Les effets combinés de la mondialisation, de la révolution des trans-
ports, de I’ introduction massive des TIC ont incontestablement transformé
I” organisation productive au niveau mondial. Cette nouvelle organisation
est a son tour facteur de gains de productivité. Que la Chine devienne la
manufacture du monde illustre bien ce phénoméne. La décision récente de
Thomson d’ apporter son activité « consumer electronics » fournit presgque
une étude de cas en faveur de cette thése puisque Thomson se concentre sur
I"amont (I'1P), I’aval (les services, lalogistique) et abandonne le coaur ma-
nufacturier aun producteur « low cost » de composants commoditisés. Mais
gu’ est ce qui reléve de I’ économie publique de I'information dans ce mo-
déle, cette évolution atout avoir avec les effets de lamondialisation et peu
de choses avoir avec les logiques de I’ infomédiation.

Il n"est nul besoin de revenir ici sur I’ automobile, mais on ne rend cer-
tainement pas compte de |’ évolution du secteur en parlant d’ assembleurs
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de composants commoditisés. S'il en était ainsi on n'aurait pas assisté a
I” échec cinglant de Covisint et des plateformes universelles de B to B.

Certes |’ organisation productive actuelle avec la Chine comme caoaur
manufacturier dans nombre de secteurs comme les Télécom, les produits
bruns, les produits blancs, n'aurait pas été possible sans un fort degré de
modularisation et une certaine forme de commaoditisation. L’ organisation
productive fondée sur un partage de compétences entre donneurs d’ ordre et
preneurs de consignes suppose une modularisation, un interfacage de sys-
témes de production qui requiérent des systémes d'information parfaite-
ment fiables. Mais|’ existence d’ une armée de réserve de candidats al’ em-
ploi, lanature du régime politique et le choix de !’ OMC jouent un réle plus
décisif dans les évolutions décrites que la révolution de I’ information.

De méme, en matiére financiéere, ¢’ est la déréglementation et non I’ éco-
nomie publique de I'information qui sont a la base de la révolution des
services financiers.

Les auteurs ont par contre raison quand ils évoquent les enjeux de pro-
ductivité notamment en matiére de services et plus particuliérement de ser-
vices administratifs ou de chaines de traitement documentaire.

De grands chantiers de e-government sont a I’ ceuvre notamment en
France. Mais qui ne voit qu'il ne s'agit la que de laréalisation avec retard
des gains de productivité liées a une organisation industrielle et qui entend
rompre avec les blocages statutaires.

Au total I'économie de I'information afait une percée. Un nouvel uni-
vers de consommation est né (produits numériques), un nouveau canal de
distribution a émergé (il y a aujourd’hui 5 millions de clients en ligne en
France qui achétent pour |’ essentiel des produits culturels, deslogiciels, et
des produits électroniques. Un nouveau media (Yahoo) cherche a trouver
ses marques. Malgré le krach, 600 millions d’internautes en 2002 contre
460 un an plus tét sont équipés et il se trouve méme 2 % des internautes
européens pour utiliser Kazaa, ce qui donnelamesure des problémesqu’ évo-
guent Curien et Muet sur la musique. Enfin des secteurs entiers comme la
logistique, la distribution, les services financiers, les secteurs producteurs
d'IT sont pris dans une spirale vertueuse de gains de productivité du fait de
la diffusion des technologies de I’ information.

En conclusion s I’on ne peut qu’ étre impressionnés par la qualité du
travail, I’ originalité de la démarche, la créativité théorique des auteurs, si
I’ on reste stimulés et séduits par les questionnements et les débuts de ré-
ponses apportés sur I'avenir de la propriété intellectuelle de la gratuité de
I'infomédiation des techniques de cryptage, on reste sur safaim sur I’ éva-
luation del’impact réel del’ Internet sur nos économies. Cen’ était pas|’ ob-
jet de ce rapport, cela signifie sans doute qu’ apreés les rapports Cohen et
Debonneuil et Curien et Muet il y en aura sans doute un troisieme.
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Commentaire

Michel Didier
Professeur au CNAM, Directeur de Rexecode

Lerapport de Pierre-Alain Muet et de Nicolas Curien ne devrait pas étre
de ceux qui déclenchent des oppositions fortes et passionnées. |l apporte
surtout une analyse approfondie et pénétrante de certains changements liés
aux caractéristiques particulieresdel’ économie del’ information : effetsde
réseaux, structure des colits. Ces analyses appellent quelques commentaires.

1. Un point d’accord concerne I'importance
historique de la « révolution numérique »

Il est clair que la numérisation de I'information sous toutes ses formes
est une révolution majeure pour plusieurs raisons:

La numérisation touche progressivement des champs d’information de
plus en plus vastes :

* lesdonnées, les sons, lesimages et sans doute aterme les odeurs ;

 lanumérisation permet la conservation, le traitement et la communi-
cation de quantités d’information de plus en plus considérables, dans des
volumes matériels de plus en pluslimités;;

* leprogréstechniqueillustré par laloi de Moore se poursuit apparem-
ment sans limites prochaines, les perspectives des techniques de gravure
des puces suggérant que laloi de Moore devrait jouer au moins jusqu’ au
milieu de la prochaine décennie ;

* lestechnologies de I'information concernent désormais tous les sec-
teurs d’ activité professionnelle, en particulier les activités de services dont
on disait dans e passé qu’ elles étaient caractérisées par de faibles gains de
productivité, ce qui n’est plusvrai acause desNTIC ;

* les technologies de I'information modifient assez profondément les
conditions de travail et certains modes de vie en permettant aux personnes
de communiquer dans une trés large gamme de situations (éloignement,

mobilité).
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Lathése avancée dans de nombreuses études et reprise dans le présent
rapport est que les changements économiques et sociaux induits par la nu-
mérisation del’information sont tels qu'’ ils donnent naissance a une société
d’ un type nouveau appel ée société de I’ information.

2. Un deuxieme point d’accord
concerne le retard francais

L es auteurs consacrent quel ques dével oppements au retard francais sur
les Etats-Unis et sur plusieurs pays européens, retard qui est assez ancien
mais S est accentué au cours des six ou sept derniéres années, ¢’ est-a-dire
les années de décollage de la société de I’ information et de la communica-
tion. Par exemple en matiére de nombre d’ internautes pour cent habitants,
laFrance était alami-2002 a 36, le Royaume-Uni, I’ Allemagne et |e Japon
a45, les Etats-Unis & 50 et les pays d’ Europe du Nord & 60.

La hiérarchie est analogue en matiére de nombre d’ ordinateurs person-
nels par habitant et bien plus accentuée en matiére de nombre de serveurs
par habitant comme d’ accés Internet alarge bande. L’ écart entre paysd’ Eu-
rope est moindre pour ce qui concerne | e téléphone mobile mais contraire-
ment a une idée répandue la France n'est pas hon plus particuliérement
bien placée en matiére de téléphonie mobile puisque le taux de mobiles
pour cent habitants est le plus faible des quinze pays européens.

Une question non traitée et qu’il serait utile d’ élucider concerne la ou
lesraisons de ceretard. Le retard frangais n' est pas nouveau en matiere de
communication. Il est méme assez systématique et depuis longtemps dans
les secteurs de lacommunication. On rappellera par exemple que la France
enregistrait en 1970 le taux d’' équipement en téléphones (fixes) qu’ avaient
les Etats-Unis avant la Guerre de 1914. On rappelleraaussi qu'il y amoins
de trente ans, la totalité du secteur audiovisuel (télévision et radio) était
réuni en France au sein d’un seul monopole. La France aune longue tradi-
tion de méfiance al’ égard de I'information et de la communication. Cette
méfiance a été explicite et traduite danslaloi du 2 mai 1837 confirmée par
un décret-1oi napoléonien du 27 décembre 1851 : « quicongue transmettre,
sans autorisation, des signaux d’un lieu al’ autre, soit al’ aide de machines
télégraphiques, soit par tout autre moyen, sera puni d’un emprisonnement
d’ un mois aun an et d’ une amende de 1 000 a 10 000 francs ». Ces textes
consacraient le monopole absolu de I’ Etat sur lacommunication qui aduré
jusqu’ & la période récente. Et depuis I’ Etat a toujours cherché a controler
I'information et la communication et n'a concédé des libertés qu’ avec re-
tard. On noteraau passage | e caractére désuet des discours passés sur lefait
que le minitel d’ Etat imaginé par la France devait nous faire entrer les pre-
miers danslasociété del’ information. On constate exactement le contraire.
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3. Lathese de la révolution numeérique comme
ingrédient d’'une « économie publique »

Les auteurs dével oppent longuement une thése fondée sur certaines ca-
ractéristiques particuliéres de I offre et de la demande de services d’infor-
mation, selon laguelle la révolution numérique conduirait a« un hiatus en-
tre I’ optimum économique et I’ équilibre de marché ». Faut-il comprendre
gue la révolution numérigue impliquerait moins d’ économie de marché et
plus d'intervention publique ?

Du c6té de I’ offre, la structure de coQt est caractérisée par le poidstrés
élevé des codts fixes donc un colt marginal trés faible. Celan’est pas vrai
de tous les services d’information et de communication, mais ¢’ est assez
souvent vrai. Du coté de la demande, |e rapport insiste beaucoup sur lefait
gue I'information serait un bien public qui créerait des effetsde club liésa
I" appartenance a un méme réseau. Cela est vrai aussi.

De ces observations assez connues et dans |’ ensemble plutot vraies, les
auteurstirent une conclusion originale et surprenante. Au paradoxe de Solow,
désormais résolu, ils proposent d’gjouter un paradoxe gque I’on pourrait
appeler le « paradoxe de Muet et Curien ». LesTIC fourniraient desinstru-
ments qui devraient favoriser un fonctionnement plus efficace des marchés,
mais elles ingtillent en méme temps les ingrédients d’ une « économie pu-
blique ».

L’ analyse méle ici des observations exactes sur les modéles d' affaires
del’ économiedel’ information et un concept peu clair « d' économie publi-
gue » dont on ne vait pas bien ce qu’il recouvre. « Un tel hiatus entre opti-
mum économique et équilibre de marché était certes déja présent dans cer-
tains pans de I’ activité économique et il y appelait une régulation, comme
dans le cas des services publics en réseau ; désormais, avec |’ accentuation
de la part informationnelle et immatérielle dans la formation de la valeur,
ce hiatustend as' imposer comme une figure dominante dans!’ ensemble de
I” économie ». Nous ne partageons pas cette conclusion. S'il s agit de dire
gue certains secteurs comme les réseaux de télécommunications doivent
avoir une régulation publique, oui. Mais cela ne concerne qu’ une partie de
I’économie de I'information et d' ailleurs larégulation a pour objet de ren-
dre les télécommunications « moins publiques », ¢’ est-a-dire plus concur-
rentielles. Nous ne croyons pas que les caractéristiques d’ économie d’ échel -
les et de colt marginal faible dans une partie des secteurs des NTIC soient
de nature a créer un nouveau modéle de I’ économie globale, et que I’ éco-
nomie devrait donc étre al’ avenir une économie plus « publique ». Dansle
domaine des services publics en réseau, le sens du mouvement est plutot
d’introduire de la concurrence la ou il y avait monopole. Dans les autres
secteurs comme |’ alimentaire, I’ automobile, |e batiment, bref au moinsles
guatre cinquiémes de |’ économie, le développement des technologies de
I'information est une opportunité de progrés mais n'implique en rien une
« économie publique » ni méme une régulation nouvelle.

LA SOCIETE DE L'INFORMATION




4. Société de I'information et organisation du travail

Il serait intéressant de dével opper les conséquencesdelasociétédel’in-
formation sur les relations de travail, notamment sur les relations juridi-
ques de travail. Le rapport cite une étude du Field Institute selon laquelle
I’emploi traditionnel au sens d'un emploi unique a temps plein toute la
journée et toute I'année en qualité de salarié permanent ne représenterait
plus qu’untravailleur sur troisen Californie. S'il s agit lad’ un mouvement
gue le développement de la société de I'information est appelé a générali-
ser, il faudrait certainement s'interroger sur ce que celaimpligue pour nos
constructions juridigues et notamment notre code du travail qui a été congu
dans une société trés différente.

5. Société de I'information et politiques
gouvernementales

Le lecteur est toujours surpris dans les études sur la société de I’ infor-
mation du fossé qui apparait entre la description des bouleversements que
I’ économie numérique est censée introduire dans notre société (la révolu-
tion numérique est souvent comparée aladeuxiémerévolution industrielle),
et lafaiblesse des prescriptions de politique économique qui en découlent.
L e présent rapport n’ échappe pas a cet é&tonnement.

Sl s agit dedire quel’ Etat doit se préoccuper de certainesinfrastructu-
res, qu'il existe de nouveaux outils de communication entre les usagers et
les administrations et que celles-ci doivent s en servir. Soit. On peut ains
considérer que la possibilité de suivre en ligne partout en Europe le débat
au sein de la convention sur le projet de Constitution européenne a été une
manifestation nouvelle deladémocratie électronique. Maisil serait utilede
connaitre le nombre d'internautes qui y ont effectivement consacré leurs
soirées et de rapprocher ce nombre de celui des internautes qui ont suivi
Loft Sory alatélévision et sur Internet. 1l serait plusintéressant auss d' ana-
lyser le role essentiel d’Internet dans le dével oppement des communautés
atermondialistes.

D’ autres aspects sont peut-étre plusimportants : laformation et lasanté.
L e rapport les évoque tous les deux et énumére différentes applications et
certains retards francais.

Sur la formation, il faudrait certes des ordinateurs partout, de I’école
aux bibliothégues universitaires. Maissi on s entient acela, onrisque d’en
rester aux généralités. Dansle primaire, lapriorité est d’ apprendre alire et
a écrire. En revanche, il y aurait un intérét collectif évident a ce que tout
éléve qui sort du secondaire maitrise parfaitement les outils informatiques
de base (¢’ est-a-dire leslogiciels de référence qui sont utilisés ensuite par-
tout mais souvent de facon peu efficace), et qu’ils aient donc des enseigne-
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ments organi sés pour cela, ce qui N’ est pas au-dessus de nos moyens finan-
ciers. Bruno Lussato avait montré il y a quelques années que nous N’ utili-
sons gu’ une infime partie des capacités des logiciels standards. L' observa-
tion reste vraie. Un investissement de formation dans ce domaine serait
économiquement rentable.

Dans le domaine de la santé, les applications sont diverses. L’initiative
privée peut jouer son role dans |’ assistance aux médecins, et elle le joue
effectivement. Dans|e contexte que nous connai ssons de déséquilibre chro-
nique de I’ assurance maladie, I'initiative cruciale pourrait étre le dossier
médical numérique partagé qui permettrait de limiter les prescriptions mul-
tiples redondantes.

Enfin, derniére observation. On peut regretter que le rapport n’ évoque a
aucun moment les enjeux industriels de la société de |’ information pour
notre économie. Si la société de I'information est vraiment une deuxiéme
révolution industrielle, il serait utile de parler de I’industrie qui est al’ ori-
gine de cette révolution, de comprendre les raisons des faibles positions de
nos entreprises et de la relative désindustrialisation qui s opére actuel-
lement dans les secteurs producteurs des houvelles technol ogies.

LA SOCIETE DE L'INFORMATION







